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2. Rezumat

Alaturi de studiul de fond! elaborat pentru analizarea necesitatii si posibilitatii de infiintare a
unui program de studiu pentru manageri si administratori de cercetare (Research Managers
and Administrators - RMA), proiectul foRMAtion considera ca este important sa se colecteze si
analizeze practicile existente in domeniul formarii RMA (conceputa nu atat pentru institutiile de
invatamant superior (lIS), cat pentru profesionisti), precum si sa se ia in calcul transferul
cunostintelor existente, a lectiilor invatate si a eventualelor esecuri. Prezentul ghid va umple un
gol in domeniul proiectului, deoarece este prima data cand se elaboreaza o sinteza atat de
cuprinzatoare a subiectului.

n acest sens, s-a organizat un eveniment de instruire de scurtd duratd comun pentru personal
(JSTE) (C1) pentru a reuni si analiza practici utile din domeniul educarii si instruirii RMA.
Rezultatele acestui eveniment completate de cercetari documentare ulterioare au furnizat
datele de intrare necesare pentru prezentul ghid metodologic si set de bune practici I01. Ghidul
metodologic prezinta si evalueaza un set cuprinzator de programe si metodologii existente de
instruire a RMA, verificAnd si utilizabilitatea acestora. In cadrul cercetarii si colectdrii de bune
practici, s-a pus un accent special pe tarile cu rezultate mai bune in desfasurarea proiectelor
educationale, de cercetare si inovare finantate din fonduri europene, cu scopul de a identifica
practici si metode efectiv incercate si testate. Scopul este de a utiliza cele mai bune practici din
aceste tari ca studii de caz de transferat in tarile cu performanta scazuta sau in tarile in care
rolul RMA nu este inca bine recunoscut.

Rezultatele acestui eveniment vor contribui la elaborarea unei programe de studiu (102) si a
unei metode de predare (I03) cu adevarat inovatoare, alte doua produse fundamentale ale
proiectului.

Importanta acestui produs este subliniata de faptul cd, in context european, majoritatea
instruirilor in domeniu sunt disponibile pentru absolventi sau profesionisti, si doar un numar
foarte mic de programe exista in cadrul IIS.

Cu toate acestea, proiectul foRMAtion considera ca este foarte important si sa amelioreze
competentele si cunostintele RMA care lucreaza in organizatii de cercetare private, motiv
pentru care acestia fac parte din parteneriat, proiectul bazandu-se si pe expertiza lor, vizand si
satisfacerea nevoilor lor.

Prin angajarea diferitilor actori din intreaga Europa la pregatirea acestui produs, vor fi asigurate
calitatea si transferabilitatea acestuia. Ne asteptam ca impartasirea cunostintelor, schimbul de
bune practici si dezvoltarea impreuna a acestui produs inovator sa contribuie eficient la reusita
unor proiecte europene de o si mai buna calitate in tarile partenere si nu numai.

1 Document de reflectie al HETFA in favoarea incadrérii si conceptualizarii unui program de studiu pentru managerii
si administratorii de cercetare, http://hetfa.eu/wp-content/uploads/2019/04/Research-managers_final 0408.pdf
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Principalul punct de interes al acestui produs menit sa serveasca drept ghid metodologic si
pentru produse ulterioare este urmatorul:

- confirmarea importantei instruirii potentialilor RMA la nivelul IS aratand lipsa
programelor de studiu la acest nivel;

- identificarea cunostintelor si abilitatilor pe care acesti studenti ar trebui sa le
dobandeasca pe baza cercetarii preliminare si a experientelor altor experti si
profesionisti;

- evidentierea formarii ca RMA drept o cale de carierd posibila si atractiva pentru
studentii din 1IS. De asemenea, ghidul va oferi recomandari pentru elaborarea
produselor 102 si 103. Produsul va fi elaborat in limba engleza si va fi tradus in limbile
fiecarui partener, fiind astfel usor de transferat si adaptat.

Produsul intelectual 1 (I01) are ca scop colectarea si analizarea practicilor existente in domeniul
formarii RMA si are in vedere transferul cunostintelor existente, a lectiilor invatate si a
eventualelor esecuri.

Organizarea evenimentului de instruire de scurta duratd comun pentru personal (Cl) a
ocazionat reunirea si analizarea practicilor utile din domeniul educatiei si instruirii RMA,;
rezultatele evenimentului completate de cercetare documentara ulterioara ofera intrarile
necesare pentru Ghidul metodologic si setul de bune practici 101.

2.1 Impactul scontat

Impactul va fi la diferite niveluri, deoarece acest ghid serveste celor mai importante intrari
pentru produsele 102 si 103:

- studentii,

- institutiile de Tnvatamant superior,

- asociatiile si formatorii de RMA,

- RMA, profesori si instructori
Toate categoriile enumerate mai sus vor avea posibilitatea de a-si extinde cunostintele privind
mecanismul proiectelor finantate din fonduri europene, precum si abilitatile necesare pentru a
intreprinde aceasta cariera in domeniul managementului cercetarii. De asemenea, instructorii
vor avea ocazia, prin intermediul evenimentului JSTE, de a invata strategii si metodologii noi
pentru profesia de RMA, precum si de a impartasi cu alti colegi practici bune si rele.
RMA isi pot imbunatati si dezvolta abilitatile generale, isi pot dezvolta reteaua si pot contribui la
imbunatatirea vizibilitatii si recunoasterii profesiei lor pe termen lung.
in acelasi timp, institutiile de Tnvitdmant superior pot castiga tehnici si material nou, isi pot
mbunatati ofertele de instruire si metodologiile de predare. Datorita implicarii institutiilor de
cercetare, programa este mai bine aliniata nevoilor pietei muncii, iar interactiunea este
crescuta, creandu-se conditii de cooperare pe termen lung.



3. Metodologie

Pentru a obtine rezultatul, metodologia 101 a combinat o serie de actiuni: analiza documentara,
chestionare si interviuri cu RMA experimentati si cu birouri de finantare, activitati de instruire
pentru instructori si experti, destinate impartasirii si dezbaterii pe marginea practicilor utile din
domeniul educatiei si formarii RMA.

3.1. Proces / Implementare

Metodologia 101 are ca scop identificarea si evaluarea programelor de instruire, uneltelor,
bunelor si relelor practici existente pentru RMA, verificand in acelasi timp utilizabilitatea
acestora. Concluziile ,,Documentului de reflectie in favoarea incadrarii si conceptualizarii unui
program de studiu pentru managerii si administratorii de cercetare” elaborat de Institutul de
cercetare HETFA, coordonatorul proiectului foRMAtion, subliniaza trei recomandari principale:

1) Exista o mare nevoie de elaborare a unui program de studiu, fie la nivel universitar, fie la
nivel postuniversitar.

2) Acest program de studiu va acoperi toate cunostintele posibile folosite de RMA in
activitatea lor zilnica si, mai important, se va axa pe imbunatatirea abilitatilor si
competentelor necesare.

3) Profesia de RMA ca atare are nevoie de o recunoastere in tarile europene, datorita
importantei sale in pregatirea si gestionarea proiectelor de cercetare de calitate
superioara.

Tn cadrul procesului, am apelat la experti, asociatii, organizatii care ofera cursuri, activitati
axate pe educarea si formarea unor astfel de profesionisti. In special, am cercetat tipurile
existente de cursuri si modul in care acestea ar putea fi adaptate in cadrul universitatilor. Tn
continuare, am cercetat mai in detaliu structura acestor cursuri, durata lor, conditiile de
participare, avand ca obiectiv in cele din urma de a intelege si profilul formatorilor.

Am contactat actori cheie implicati in activitatile RMA, precum:

Tabelul 3 — Actori cheie implicati in domeniul RMA contactati pentru prezentul ghid

ORGANIZATIE ACRONIM ]'ARA/REGIUNE
Asociatia managerilor si administratorilor de cercetare ARMA Marea Britanie
Asociatia relatiilor intre cercetarea universitara si industrie AURIL Marea Britanie
Asociatia daneza a managerilor si administratorilor de DARMA Danemarca
cercetare

Asociatia finlandeza a managerilor si administratorilor de FINN-ARMA Finlanda
cercetare

Asociatia islandeza a managerilor si administratorilor de ICE-ARMA Islanda
cercetare

Managerii si administratorii de cercetare ai universitatilor AURAM Austria
austriece




Reteaua managementului de cercetare si de transfer FORTRAMA Germania
Asociatia olandeza a managerilor si administratorilor de ARMA-NL Olanda
cercetare

Plataforma de Interface a Ciéncia PIC-PT Portugalia
Asociatia europeana a managerilor si administratorilor de EARMA Europa
cercetare

Proiectul BESTPRAC BESTPRAC Europa
Comitetul consultativ al proiectului ,,Administrarea RAAAP Europa
cercetarii ca profesie universald”

3.2. Calendar

Conform planificarii noastre interne la nivelul APRE:

- Efectuarea unei cercetari documentare, distribuirea de chestionare si luarea de

interviuri pana in decembrie 2019.

- Prezentarea primelor rezultate ale sondajului in cadrul evenimentului de instruire de

scurta durata comun pentru personal (C1) in ianuarie 2020 in Porto.

- Elaborarea primei versiuni finale a Ghidului metodologic si setului de bune practici pana

la 15 februarie.

- Revizia de asigurare a calitatii cu observatii din partea partenerilor pana la 22 februarie.
- Finalizarea Ghidului metodologic si setului de bune practici pana la 29 februarie.

3.3. Plan conceput pentru colectarea intrarilor

Tabelul 4 — Comunicare catre actorii interesati si catre publicul tinta

ARMA si AURIL Chestionare si interviuri, Este important sa se colecteze si
DARMA mesaje directe, telefon, analizeze practicile existente in
FINN-ARMA interviu prin skype. domeniul formarii RMA
ICE-ARMA (conceputa nu atat pentru
AURAM institutiile de invatamant superior
BAK (11S), cat pentru profesionisti),
ARMA-NL precum si sa se ia n calcul
PIC-PT-Portugal transferul cunostintelor existente,
EARMA a lectiilor invatate si a eventualelor
BESTPRAC esecuri. Prezentul ghid va umple
Comitetul consultativ al Chestionare si interviuri, un gol in domeniul proiectului,
proiectului RAAP mesaje directe, telefon, deoarece este prima data cand se
interviu prin skype. elaboreaza o sintezd atat de
cuprinzatoare a subiectului.




3.4. Tinta sondajului si a interviurilor

Publicul tinta este reprezentat de: RMA, profesori universitari, cercetatori interesati, studenti la
IIS.

Produsul poate fi folosit de RMA din toate organizatiile de cercetare si dezvoltare pentru a
identifica practici bune si rele existente la nivelul programelor de studiu si de formare actuale,
instrumente si metode pentru abilitarea potentialilor RMA, precum si pentru a identifica
conditiile, abilitatile si competentele pe care potentialii RMA trebuie sa le dobandeasca pentru
a putea redacta si implementa proiecte europene de buna calitate. Toate informatiile cuprinse
in Ghidul metodologic si setul de bune practici pot fi utile pentru a Tmbunatati formarea
existenta si calitatea muncii prestate de RMA.

Prin urmare, studentii isi vor imbunatati cunostintele privind mecanismul proiectelor europene,
precum si abilitatile necesare pentru a urma o astfel de cariera in domeniul managementului
cercetarii.

APRE a efectuat cercetarea documentara suplimentara. S-au colectat multe informatii printr-o
metodologie calitativa: am ajuns la 30 de specialisti (24 prin sondaj, 6 prin interviu prin
email/telefon) din domeniul instruirii RMA si le-am cerut informatii privind continutul si
caracteristicile principale ale instruirilor respective. In continuare, APRE a contactat specialisti
carora li s-au luat interviuri prin skype pentru a afla mai multe cu privire la metodologia si
impactul instruirii. Majoritatea respondentilor au peste 10 ani de experienta in domeniul RMA.
in continuare prezentdm cateva cifre reprezentand anii de experientd in domeniul RMA si
functiile actuale ale respondentilor.

PARTEA A: Despre dvs. ca RMA. Cati ani ati activat in total in domeniul RMA?

Tabelul 5 — Comunicare catre actorii interesati si catre publicul tinta

n.respondenti
N

0
4 10 10 11 1 15 16 17 19 20 22 25 4

2 13
Ani



2. Cum ati defini rolul dvs. curent?

Tabelul 6 — Cum ati defini rolul dvs. curent?

. Conducator —sef de birousaures... 11
. Manager — subordonat unui cond... 12

. Operational — responsabil cu intre... 1




4. Introducere In analiza

Managementul cercetarii si dezvoltarii (CD) si inovatiei a aparut ca domeniu de specialitate in
cadrul agentiilor de finantare, al institutiilor de invatamant superior, companiilor, organizatiilor
non-profit, organizatiilor pentru cercetare si tehnologie (RTO). Tn ultimii 10-20 de ani, au aparut
metode noi de cercetare si inovare in contextul unor modificari majore in sectorul
fnvatamantului superior Tn ansamblul sau. Activitatile de management al cercetarii cuprind:
atragerea de fonduri, gestionarea de fonduri, relatia cu organismele finantatoare, planificarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea proiectelor. Toate acestea se adauga activitatilor de
cercetare precum producerea de publicatii, diseminarea cercetarii si, Tn multe cazuri,
comercializarea.

Profesionalizarea administratiilor Tnvatamantului superior a afectat serviciile financiare,
admiterea studentilor, gestionarea cladirilor si terenurilor, in special in tarile unde a crescut
semnificativ autonomia institutionala si au avut loc modificari majore la modul de guvernanta in
cadrul institutiilor.

De asemenea, institutiile de Tnvatamant superior devin din ce in ce mai dependente de
cercetare in cadrul sistemului de invatamant superior in ansamblul sau, de exemplu pentru a le
ajuta sa inteleaga mai bine mediul extern, astfel incat sa elaboreze planuri strategice relevante.
Aceste modificari pot duce la unele tensiuni intre prioritatile si strategiile institutiei, precum si
intre cele ale cercetdtorilor individuali. Tn plus, acest lucru poate ingreuna participarea la
cercetari in colaborare in cadrul institutiilor si intre institutii. Sistemele de recompense pentru
institutii si pentru cadrele didactice universitare ca indivizi sunt importante. Tn timp ce o
tensiune benefica intre managementul executiv si cadrele didactice universitare este
inevitabila, este nevoie de responsabilitati si procese clare pentru a se asigura ca tensiunea nu
devine contraproductiva.

Scara mare a multor universitati implica necesitatea unor manageri si conducatori extrem de
competenti. Managerii de cercetare nu sunt responsabili doar cu elaborarea si punerea in
aplicare a politicii de cercetare la nivel institutional, ci joaca si un rol cheie in asigurarea faptului
ca cercetatorii insisi au abilitati adecvate in domenii precum redactarea cererilor de finantare a
cercetarii, managementul granturilor, conducerea echipei de cercetare, coordonarea
doctoranzilor, redactarea articolelor pentru publicare si etica. Aceasta a dus la dezvoltarea unei
serii tot mai sofisticate de programe de formare si de calificari Tn domeniul managementului si
administrarii cercetarii, precum si a asociatiilor specializate de administratori de cercetare.

Un alt domeniu care a cunoscut evolutii considerabile este transformarea cercetarii academice
in inovatie. Si acest lucru necesita expertiza — de la crearea unor relatii de colaborare cu mediul
de afaceri pana la aspectele mai tehnice legate de transferul de tehnologie.

Aceasta a dus si la elaborarea unor programe de formare specializate in transferul de
tehnologie, precum si la crearea de grupuri de sprijin a acestor activitati. Aceste programe ofera
specializare in setul complex de cunostinte si abilitati cerute de factorii de decizie politica si de
managerii de cercetare si inovare de la nivel institutional. De asemenea, ofera formare menita
sa amelioreze abilitatile si cunostintele celor care detin un rol cu greutate in cadrul acestor
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functii importante. Provocarea evolutiei meseriei consta in dezvoltarea de abilitati si expertiza
pentru managerii si administratorii de cercetare si pentru managerii de cercetare si inovare
pentru a-i ajuta sa se asigure ca putinele resurse de cercetare disponibile pentru institutii sunt
utilizate si gestionate in mod eficace. Rolul acestei analize a fost de a clasifica si analiza cerintele
la nivel politic si institutional pentru un management eficace al cercetarii i inovarii in tarile cu
performante mai reduse. Aceasta examineaza abordarile posibile pentru a sprijini cat mai bine
un management eficace al cercetarii.

4.1 Activitatile tipice de management si administrare a
cercetarii

Functiile de conducere si management in institutiile de cercetare implica o gama foarte larga de
responsabilitati si atributii. Exigentele din ce in ce mai mari impuse de colaborarea globala si de
natura competitivd la nivel international a cercetarii au dus la o atentie crescuta acordata
intelegerii intregii game de activitati care stau la baza institutiilor de cercetare eficace. Asociatia
britanica a managerilor si administratorilor de cercetare (ARMA) are pentru membrii sadi un
cadru de dezvoltare profesionala, din care doar un rezumat general este disponibil publicului
larg. Se poate mentiona si pagina wiki a proiectului BESTPRAC, unde este disponibila publicului
larg sectiunea sarcinilor, rolurilor, responsabilitatilor, precum si abilitatile si competentele
relevante. Prezentarea se bazeaza pe diferite categorii, ceea ce aduce in discutie un alt aspect
ce trebuie subliniat, si anume ca nu exista o abordare unitara sau standard a acestui aspect.

II’ III

Rezumatul clasifica functiile in roluri ,,operational”, ,,managerial” si ,,de conducere”, prezentand
multe suprapuneri cu lista sarcinilor manageriale si administrative prezentate in tabelele de mai

jos.

Conducatorii si managerii de cercetare au responsabilitatea de a se asigura ca aceste functii
beneficiaza de resurse si sprijin adecvate, alaturi de orice alte functii de management al
cercetarii specifice institutiei. Este important in special sa se asigure sisteme ale tehnologiei
informatiei (hard si soft) adecvate si intretinute corespunzator, precum si personal calificat cu
abilitati operationale si analitice care sa opereze aceste sisteme. Este din ce in ce mai important
sa se Tnregistreze datele necesare pentru indeplinirea cerintelor de finantare nationala bazata
pe performanta, de exercitii de evaluare a cercetarii si de analize comparative nationale si
internationale. Este normal ca aceste date sa se regaseasca si in clasamentele internationale
bazate pe performanta ale institutiilor. Organizatiile de cercetare au nevoie de personal cu
abilitati specializate si cu experienta Tn domenii precum bibliometria si statistica pentru a
administra aceste functii si pentru a analiza si interpreta datele.
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Asistenta cercetarii
Tabelul 7 — Asistenta cercetarii

Activitate principala

Activitate conexa

Identificarea oportunitatilor de finantare

Informarea candidatilor potentiali

Identificarea oportunitatilor de colaborare

Informarea cercetatorilor

Asistarea propunerilor de cercetare

Mentorat, imbunatatirea calitatii, consiliere
bugetara, verificarea conformitatii, identificarea
organizatiilor partenere si relationarea cu acestea,
furnizarea de finantare initiala de tip ,,seed”
pentru facilitarea dezvoltarii proiectului

Legatura cu agentiile finantatoare

Informare privind aspectele practice si punerea in
aplicare a regulilor; acordarea de raspunsuri
intrebarilor adresate de agentii cu privire la
granturile active; comunicare cu privire la
produsele grantului

Promovarea responsabilitatii fata de reglementari

Elaborarea si punerea in aplicare de politici si
proceduri care sa i ajute pe cercetatori sa
respecte cerintele reglementate

Asistenta in respectarea reglementarilor

Informare si asistenta a cercetatorilor cu privire la
aprobarile etice, cerintele de siguranta, rapoartele
de conformitate

Tinerea evidentei

Tinerea unor baze de date institutionale cu
granturile, publicatiile, aprobarile reglementare si
etice, rezultatele cercetarii, alte cerinte de
inregistrare.

Raportarea jaloanelor (dupa caz)

Asigurarea respectarii si raportarii cerintelor
contractuale

Asistenta in cadrul acordurilor interinstitutionale
si internationale pentru cercetare in colaborare si
utilizare de infrastructura in comun

Elaborarea, supervizarea si evidentierea
documentatiei acordurilor, precum si punerea in
aplicare si gestionarea acestora

Asistenta pentru strategiile de comunicare a
cercetarii

Informarea mediei si a specialistilor in comunicare
cu privire la rezultate si realizari
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Traducerea/comercializarea cercetarii

Tabelul 8 — Traducerea/comercializarea cercetarii

Activitate principala

Activitate conexa

Asigurarea ca cercetatorii sunt constienti de
oportunitatile si responsabilitatile in materie de
protectie a proprietatii intelectuale (PI)

Elaborarea si furnizarea de informatii, politici si
proceduri; angajarea si raspandirea de sfaturi
generale privind cadrele legislative, inclusiv
obligatiile internationale.

Identificarea si evaluarea
oportunitatilor

Tnregistrarea activitatilor de cercetare, sondarea
activitatilor de comercializare si a oportunitatilor,
identificarea liniilor de finantare potentiale si
stabilirea strategiilor si a calendarelor

Consiliere juridica si comerciala

Coordonarea consilierii in materie de proprietate
intelectual3, si relatii si oportunitati comerciale

Negocierea acordurilor

Stabilirea si punerea in aplicare a
optiunilor, acordurilor cu caracter obligatoriu,
rezultatelor secundare, contractelor de licenta

Managementul financiar

Tabelul 9 — Managementul financiar

Activitate principala

Activitate conexa

Calcularea costurilor si stabilirea preturilor pentru
propunerile si acordurile de cercetare, negocierea
bugetelor

n special, acordurile de colaborare
interinstitutionale si internationale

Contabilitatea costurilor directe si indirecte
de cercetare

Negocierea si verificarea acordurilor si
angajamentelor contractuale

Administrarea financiara a platilor

Organizarea platilor internationale, acordarea
anticipata de fonduri

Tinerea evidentei si raportare financiara

Cerinte de conformitate pentru achitarea
granturilor si colectarea datelor pentru rapoarte
institutionale la nivel operational si de guvernanta
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Gestionarea activelor

Tabelul 10 — Gestionarea activelor

Activitate principala

Activitate conexa

Achizitii, inclusiv achizitii publice

Gestionarea si intretinerea echipamentelor
si infrastructurii

Tntocmirea si completarea registrelor cu active si a
calendarelor de intretinere

Evaluarea ciclului de viata al echipamentelor si
programarea inlocuirilor

Monitorizarea intretinerilor programate

Furnizarea si intretinerea sistemelor de tehnologia
informatiei, acces si stocare a datelor

Inclusiv acces la instalatii informatice externe

Furnizarea si intretinerea surselor de informatii si
cunostinte

Tn colaborare cu gestionarii de cunostinte si cu
depozitele/librariile de date disponibile pe

internet

Inregistrarea si analizarea datelor privind performanta

Tabelul 11 —inregistrarea si analizarea datelor privind performanta

Activitate principala Activitate conexa

Crearea si intretinerea bazelor de date cu
publicatiile

Evidentierea si verificarea datelor publicatiilor

Crearea si intretinerea bazelor de date cu tezele Evidentierea si verificarea datelor privind tezele si

distinctiile

Redactarea si completarea datelor privind Mentinerea legaturii cu managementul financiar

finantarea cercetdrii si contractele pentru raportarea performantei

Analizarea datelor de performanta Raportarea cdtre conducerea executiva a

performantei institutionale, de grup si individuale

Volumul activitatii de la fiecare capitol din tabele va diferi in functie de numarul de discipline si
de amploarea activitatii per disciplina in cadrul institutiilor si intre institutii. Cerintele vor varia
si in functie de diferitele politici nationale si cerinte legislative. Activitatile pot varia din cand in
cand pe masura schimbarii prioritatilor si circumstantelor la nivel institutional si national.
Cresterea colabordrilor nationale si internationale in domeniul cercetarii, precum si
intensificarea naturii interinstitutionale a cercetarii afecteazd balanta eforturilor necesare in
domeniul administrarii cercetarii.

Una din ramurile deosebit de relevante si importante in cadrul operatiunilor de management in
domeniul cercetarii este managementul financiar. Rigoarea cu care sunt respectate cerintele
tipice contabile ale unei institutii si ale agentiilor externe de finantare va avea o mare pondere
in reputatia si credibilitatea institutiei. Importanta acestei rigori nu poate fi supraestimata.
Aceasta se aplica in toate domeniile operationale, insa este deosebit de importanta in contextul
gestionarii fondurilor guvernamentale si a fondurilor obtinute prin fundatii caritabile, fie ca este
vorba de fundatii caritabile externe sau fundatii asociate cu institutia insesi. Doar un RMA cu
adevarat profesionist poate in acelasi timp si sa evite supracontrolul si birocratia. Fundatiile

institutionale pot oferi institutiilor o flexibilitate si o autonomie financiara mai mare, insa
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stabilirea si gestionarea acestora necesitd experienta si aptitudini speciale de comunicare cu
donatorii, de management financiar si de investitii.

Tn cadrul evenimentului de instruire de scurtd duratd comun pentru personal (C1) care a avut
loc in ianuarie 2020 in Porto, s-a elaborat o lista de abilitati general acceptate, care va fi
abordata si in produsul 102 pentru elaborarea programei de studiu.

Tabelul 12 — PRE-GRANT (REDACTAREA PROPUNERII)

PRE-GRANT (REDACTAREA PROPUNERII)

ATITUDINE
etica
de sprijinire, nu de conducere
care inspira siguranta (respect)
proactiva
creativa
flexibila
increzatoare
implicata
structurata
care promoveaza medierea /
facilitarea
diplomatica
oportuna
care arata asumarea rolului de lider

ABILITATI
redactare concisa
abilitatea de a spune ,nu” si de a pune
intrebari dificile
vanzare
bun povestitor
continut
gestionarea timpului
grija fata de detalii
abilitati de consiliere
sensibilitate
abilitati de comunicare si culturale
abilitati de redactare
eficienta
gestionarea stresului

CUNOSTINTE
identificarea partenerilor potentiali
politica de cercetare
consolidare / intermediere de echipa
instrument de finantare
cunostinte stiintifice
strategie institutionala
strategie de finantator
tendinte generale, cuvinte la moda
roluri si politica institutionala
finante si administratie
metodologii de planificare a cercetarii
termene si reguli
proprietate intelectuala
CIR (cercetare si inovare responsabila)
metode de consolidare a echipei

COMPETENTE
competente de limba engleza
facilitator
putere de convingere
negociator
relatii cu publicul
competente de limbaj al Comisiei
Europene
capacitate de munca in conditii de stres
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Tabelul 13 — POST-GRANT

POST-GRANT
ATITUDINE ABILITATI
— precizie — gestionare (a timpului)
— spirit constructiv — gestionarea sarcinilor/administrativad/a
— respect oamenilor
— abilitarea celorlalti — solutionarea problemelor
— responsabilitate — flexibilitate
— ajutor / sprijin — atentie la detalii
— disponibilitate — analiza impactului
— fiabilitate — transpunerea ,rezultatelor”
CUNOSTINTE COMPETENTE

— audit — definirea prioritatilor
— mediere — gestionarea timpului
— reguli si raportare financiara — capacitate de a-i motiva pe ceilalti
— metode de management al — vizibilitate manageriala (in domeniul

proiectelor stiintific si organizational)
— metode de gestionare a timpului — integritatea cercetarii
— stiluri de conducere
— metode de gestionare a conflictelor
— tehnici de solutionare a problemelor
— ciclul de viata al echipei
— comunicare academica / in contextul

stiintei deschise
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Tabelul 14 — FINANTE

FINANTE

ATITUDINE
— colaborativa
— rabdatoare
— proactiva
— ferma
— de ,politist de treaba”
— amiabila
— dogmatica / pragmatica
— ,politist dur” aspru
— control (pre audit)
— sustenabilitate

ABILITATI
spirit analitic
planificare
detalii
precizie
diplomatie
negociere
sef / membru de echipa
gestionarea timpului
comunicare

,traducere” (a cifrelor in cuvinte)

— previziune abilitati informatice
— competenta abilitati numerice
— flexibila
CUNOSTINTE COMPETENTE
— finante raportare corecta si oportuna a

— standardele contabile

— contabilitate

— RU

— drept

— fintelegerea scopului cercetarii

— conformitate (dovedita prin audit) —a
sti ce e de facut

— regulile finantarii

— platforme (financiare)

— competenta interculturald

proiectului
elaborarea tabelelor de calcul financiar
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Tabelul 15 - CONDUCATOR

CONDUCATOR

ATITUDINE

— integritate

— leadership

— flexibilitate
— deschidere

— munca sub presiune
— fiabilitate

— hotarare

— corectitudine
— carismatic

— care inspirad
— empatie

— asertivitate
— onestitate

— autenticitate
— abordabilitate
— viziune

— Indrazneala
— blandete

— umor

ABILITATI

automotivare

motivarea celorlalti

gestionarea conflictelor
comunicare cu toatd lumea
diplomatie

organizare

negociere

monitorizare

impartdsirea informatiilor cu echipa
indrumare specifica (coaching) /
generala (mentorat)

CUNOSTINTE

— cadrul finantarii

— administrare

— pregatire stiintifica

— despre ,profesie” = dezvoltarea
celorlalti

— ecosistem de cercetare si politic

— despre echipa + munca

— strategie institutionala si
departamentala

COMPETENTE
gestionarea si echilibrarea echipei
gestionarea timpului
relationare
concentrare pe misiune
delegare
actiune strategica si politica
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Tabelul 16 — GESTIONAREA INFORMATIILOR (GRANTURI)

GESTIONAREA INFORMATIILOR (GRANTURI)

ATITUDINE
— etica
— rabdare
— optimism
— integritate
— responsabilitate
— proactivitate
— motivatie intrinseca
— minte deschisa
— fincredere in sine

CUNOSTINTE

— politicd/prioritati/strategie la nivel de
institutie/grup

— parteneri potentiali

— documentatie apeluri

— CIR

— scheme de finantare

— planificare de proiect (ciclul de viata al
proiectului)

— portaluri de finantare

— cunostinte financiare

— politica CE si a altor finantatori

— confidentialitate (RGPD)

— gestionarea datelor

— ecosistem stiintific: intern si extern

ABILITATI
impartdsirea bunelor practici
spirit de colaborare
abilitati de lobby
abilitati de comunicare
diplomatie
negociere
facilitare
putere de convingere
vanzarea ideilor
abilitati informatice avansate
gestionarea stresului / rezilient
abilitati analitice / spirit de sinteza

COMPETENTE
redactare academica / de finantare
limba engleza
traducere intre sectoare
relationare
competente de comunicare sociala
cunostinte intersectoriale
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4.2 Abilitatile necesare unui RMA

Din cauza unei serii de factori evolutivi, complexitatea managementului si conducerii cercetarii
si inovarii este n crestere, ceea ce este cazul si pentru stabilirea politicii in domeniul cercetarii
si inovarii atat la nivel guvernamental, cat si institutional.

Scopul acestui capitol este:

e de a sintetiza elementele esentiale ale programelor existente si in dezvoltare pentru
ameliorarea cunostintelor si abilitatilor pentru conducerea si managementul cercetarii si
inovarii;

Exista diferite abordari fata de tipologiile de cunostinte si abilitati pentru conducerea si
managementul cercetarii si inovarii. Tipologiile pot fi reunite sub trei subiecte principale care
reflecta gama de cerinte la diferitele niveluri ale sistemelor de cercetare si inovare:

1. management pentru sprijinirea leadership-ului cercetarii in institutii publice

2. management pentru sprijinirea leadership-ului cercetatorilor

3. comportamente si calitati personale ale conducatorilor si managerilor de cercetare.

Fiecare din aceste subiecte cuprinde multe elemente, care reunesc impreuna cerintele pentru o
conducere si realizari solide. Subiectele de leadership au in vedere influentele culturale si
personale asupra creativitatii indivizilor si a grupurilor din cadrul institutiilor de cercetare.
Aceste influente se aplica deopotrivd conducatorilor de la nivel guvernamental si celor de la
nivelul institutiilor. Subiectele de management se refera la cerintele extinse procedurale,
financiare, juridice, de conformitate si de raportare care stau la baza bunei desfasurari a
cercetarii si inovarii. Ultimul subiect se refera la comportamentele si calitatile personale pe care
conducatorii si managerii trebuie sa le prezinte pentru a maximiza productivitatea si
creativitatea personalului de cercetare si inovare pe care il au in grija.
Conducatorii si managerii eficienti care sunt atenti la acesti factori vor avea o mare
oportunitate de a face ca dezvoltarea viitoare a societatilor lor sa beneficieze de eforturile
intelectuale si imaginative ale populatiilor lor. Exista o cerinta de imbunatatire a nivelului de
formare si dezvoltare a abilitatilor pentru conducatorii in domeniul cercetarii si al
managementului cercetarii.
Tn ultimii ani, s-au dezvoltat o serie de programe de formare si de calificiri tot mai sofisticate in
domeniul managementului si administrarii cercetarii, in special in {arile unde productivitatea CD
este deja ridicata conform standardelor mondiale. Un numar tot mai mare de asociatii
specializate pentru administratorii de cercetare au devenit mai proeminente peste tot in lume,
nu doar in Europa. De exemplu, putem enumera cateva asociatii neeuropene, precum:

e Societatea australiana a managementului cercetarii;

e Consiliul national american al administratorilor de cercetare din universitati, care

publica revista Research Management Review Journal;
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e Asociatia universitatilor din Commonwealth;
e Asociatia universitatilor africane.

in tarile mai putin performante, pare si existe un vid de oportunititi de dezvoltare a
cunostintelor si abilitatilor pentru conducatorii existenti si pentru conducatorii si administratorii
potentiali Tn contextul unui efort de cercetare globalizata in crestere. Acesta este un aspect
critic, deoarece conducerea cercetarii si managementul inovarii in tarile in curs de dezvoltare,
unde resursele si capacitatea sunt limitate, este cu atat mai mult o provocare.

Pastrand Tn minte aceste provocari, primul pas este de a trece in revista munca existenta in
acest domeniu pentru a identifica elementele esentiale necesare pentru dezvoltarea abilitatilor
in conducerea si managementul cercetdrii. Aceste informatii trebuie apoi combinate intr-o
tipologie pentru o conducere si un management al cercetarii si inovarii eficiente. Tipologia ar
putea fi utilizata ca baza pentru formularea celor mai eficiente programe de dezvoltare a
conducerii si managementului in toate tarile, in special in tarile unde exista o nevoie urgenta de
asistenta si reforma. Se poate schita o lista de baza a abilitatilor cerute:

¢ Interpersonale — intelegerea notelor de informare privind proiectele, crearea unei relatii
cu cercetatorii — legdturi cu personalul cheie, intelegerea nevoilor celorlalti, construirea
de relatii

e Cautarea informatiilor — identificarea oportunitatilor de finantare, a partenerilor
potentiali

e Gestionarea informatiilor — intretinerea contactelor cu partenerii

e Comunicare — pregatirea / comentarea versiunilor propuse, redactarea rapoartelor,
transmiterea clara a informatiilor, prezentare

e Analitice — evaluarea eligibilitatii pentru finantare, revizuirea versiunilor, revizuirea
politicilor/sistemelor

e Managementul proiectelor — lucru cu mai multi parteneri

e Administrative - prezidarea sedintelor, luarea de notite

e Reactie constructiva — la versiunile propuse

e Putere de influenta —inclusiv negociere

e Relationare — cu finantatorii

e Tehnologia informatiei - inclusiv baze de date cu contacte; familiaritate cu portalurile
organismelor de finantare pentru depunere in format electronic a cererilor de grant

e Autogestionare — lucru cu termene stranse, gestionarea sarcinii de lucru

e Formare si dezvoltare - facilitare, coaching si mentorat, conceperea de cursuri etc.

e Abilitati numerice — costuri de monitorizare si stabilitate financiara

Pentru a identifica cele mai bune practici in termeni de instruire pentru RMA, este necesar mai
intai sa avem o imagine clara a diferitelor functii pe care un RMA trebuie sa le acopere in munca
sa zilnica. Pentru a face acest lucru, s-a intocmit un tabel cu 21 de functii diferite intreprinse de

21



administratori care se ocupa de programul de cercetare al unei institutii de cercetare. Acestea

cuprind elaborarea propunerilor, gestionarea aspectelor financiare ale proiectelor, schimbul de

cunostinte si dezvoltarea de afaceri, precum si sprijinirea doctoranzilor.

Functiile sunt grupate in sapte capitole mai largi: elaborarea propunerilor, ciclul de viata al

proiectului, transpunerea, doctoranzii, politica si guvernanta, informatii de management si

functii conexe, precum si organizarea si livrarea de servicii. Fiecare functie este descrisa din trei

perspective diferite — operationald, de management si de conducere.

Tabelul prezinta organizarea celor 21 de functii in cele sapte capitole mai largi. Casutele

individuale din matrice rezuma fiecare functie si abilitatile necesare din perspectiva

operationald, a managementului si a conducerii.

Tabelul 17 — 21 de functii

OPERATIONAL

MANAGEMENT

LEADERSHIP

Elaborarea
propunerilor

Identificarea surselor de
finantare si a clientilor

Tintirea oportunitatilor
de finantare si
diseminarea informatiei
catre persoanele
relevante

Colectarea de informatii
care sa ajute la tintirea
oportunitatilor de
finantare si la
optimizarea procesului
de licitare

Elaborarea de strategii
pentru a maximiza
venitul din cercetare si
vanzarea cercetarii
catre finantatorii
potentiali

Pregatirea propunerilor

Coordonarea pregatirii
propunerilor, ceea ce ar
putea include
identificarea membrilor
echipei de cercetare,
pregdtirea bugetului,
precum si redactarea si
revizuirea textului

Implementarea de
strategii si initiative
pentru a maximiza
succesul institutiei in
garantarea finantarii
cercetarii

Elaborarea de strategii
tintite pentru a
imbunatati produsele
rezultate din finantarea
cercetarii

Calcularea costurilor,
stabilirea preturilor si
depunerea propunerilor
de cercetare

Stabilirea unor preturi
realiste de proiect,
obtinerea semnaturilor
finale si depunerea
propunerilor

Mentinerea unei
imagini financiare
generale asupra
portofoliului de
cercetare si
supravegherea
resurselor de personal,
a sistemelor si
proceselor relevante
pentru a asigura
depunerea unor
propuneri de buna
calitate

Elaborarea strategiilor
de calculare a costurilor
si de stabilire a
preturilor pentru a
maximiza succesul
institutiei in garantarea
finantarii cercetarii

Ciclul de viata al
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proiectului

Redactarea, negocierea
si acceptarea
contractelor

Facilitarea obtinerii
acordului si obtinerea
semnaturii finale a
contractelor

Monitorizarea si
gestionarea aspectelor
de reglementare si
juridice rezultate din
contract

Elaborarea strategiilor si
abordarilor
institutionale legate de
contracte

Gestionarea aspectelor
financiare ale
proiectului

Monitorizarea
cheltuielilor legate de
proiect si asigurarea
respectarii termenilor si
conditiilor
finantatorului

Implementarea
sistemelor si proceselor
financiare de proiect si
monitorizarea eficientei
acestora

Elaborarea de sisteme si
procese financiare de
proiect

Angajarea de personal
in baza contractelor de
cercetare

Furnizarea de sprijin
administrativ pentru
recrutarea si numirea
personalului de
cercetare

Implementarea
sistemelor si proceselor
legate de angajarea
personalului de
cercetare

Elaborarea de sisteme si
procese legate de
angajarea personalului
de cercetare

Raportarea catre

Colectarea si

Implementarea

Elaborarea de sisteme si

finantatori combinarea datelor, sistemelor si proceselor | procese care permit
precum si asigurarea ca | care faciliteaza institutiei sa respecte
raportul este complet si | pregatirea raportarii cerintele de raportare
predat conform
termenilor si conditiilor
finantatorului

Transpunerea

Diseminarea si
angajamentul public

Colectarea de date
privind produsele
cercetarii si informarea
cercetatorilor cu privire
la canalele eficiente de
diseminare si
angajament public

Sprijinirea cercetatorilor
in respectarea
cerintelor finantatorului
siin utilizarea
oportunitatilor de
diseminare si
angajament public al
cercetarii

Maximizarea impactului
activitatilor de
diseminare si
angajament public

Schimbul de cunostinte
si dezvoltarea de afaceri

Promovarea si
sprijinirea activitatilor
de schimb si transfer de
cunostinte

Elaborarea unui plan
operational de
implementare a
strategiei de schimb si
transfer de cunostinte si
asigurarea respectarii
de catre institutie a
cerintelor legale/de
reglementare

Elaborarea unei
strategii de schimb si
transfer de cunostinte

Transferul tehnologiei

Furnizarea de sprijin
pentru activitatile de

Elaborarea de sisteme si
procese care sa sprijine

Elaborarea unei
strategii pentru
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transfer de tehnologie,
precum identificarea de
oportunitati,
intermedierea relatiilor,
acordarea de licente
pentru proprietatea
intelectuala (Pl),
crearea de intreprinderi
fiice (spin-out)

transferul de tehnologie
si asigurarea respectarii
de catre institutie a
cerintelor legale/de
reglementare

transferul de tehnologie

Gestionarea carierei

Sprijinirea cercetatorilor

Asigurarea unui sprijin
administrativ solid
pentru angajarea,
evolutia, examinarea si
absolvirea
cercetatorilor

Supraveghere constanta
a aprovizionarii si
sprijinului
cercetatorilor, precum
si monitorizare fata de
mediul politic extern

Furnizarea unei directii
strategice inspre
sprijinirea si
aprovizionarea
cercetatorilor

Politica si guvernanta

Contribuire la politica si
strategia de cercetare

Sprijinirea
implementarii politicii si
strategiei de cercetare
si colectarea de
informatii pentru a
ajuta la elaborarea
politicii si strategiei de
cercetare

Elaborarea planurilor
operationale de
implementare a politicii
si strategiei de
cercetare si garantarea
ca institutia 1si respecta
obligatiile juridice si de
asigurare a calitatii

Conducerea politicii si
strategiei de cercetare
institutionale si
promovarea
programului
institutional de
cercetare

Sprijinirea eticii si
guvernantei cercetarii

Furnizarea de informatii
la zi si ajutarea
personalului cercetator
si colegilor acestuia sa
respecte cerintele de
etica si guvernanta a
cercetarii

Supraveghere
permanenta a
proceselor si sistemelor
institutionale de etica si
guvernanta a cercetarii

Elaborarea unei
strategii in domeniul
eticii si guvernantei
cercetarii

Informatii de
management si functii
conexe

Lucrul cu sistemele
informatice

Colectarea si
compilarea datelor si
furnizarea de rapoarte
accesibile pentru a
sprijini luarea deciziilor
la nivel institutional si
local

Monitorizarea eficientei
sistemelor informatice
de management
institutionale si initierea
de modificari conform
cerintelor

Asigurarea faptului ca
procesul institutional de
luare a deciziilor se
bazeaza pe informatii
de management solide

Sprijinirea auditului

Furnizarea de sprijin
administrativ pentru

Conceperea unor
sisteme de colectare de

Sustinerea pregatirii
auditului si participarea
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auditul institutional

date pentru audit

la acesta, precum si
garantarea invatarii din
problemele identificate

Efectuarea de raportari
statutare

Colectarea si
compilarea datelor,
precum si asigurarea ca
raportarea este
completa si depusa la
termen

Supravegherea
sistemelor si
personalului pentru a
asigura efectuarea unei
raportari de buna
calitate

Garantarea ca institutia
abordeaza chestiunile
rezultate din procesul
raportarii statutare

Organizarea si livrarea
de servicii

Gestionarea unui
serviciu de sprijin al
cercetarii

Coordonarea si
pregatirea personalului
si resurselor necesare
pentru furnizarea unui
serviciu eficient de
sprijin al cercetarii

Elaborarea de sisteme si
procese pentru
implementarea
strategiei serviciului de
sprijin al cercetarii,
precum si
monitorizarea
indicatorilor-cheie de
performanta

Elaborarea strategiei de
cercetare si
promovarea sprijinului
cercetarii in institutie

Organizarea si
structurarea unui
serviciu de sprijin al
cercetarii

Crearea unei structuri
de serviciu de sprijin al
cercetarii eficienta din
punct de vedere al
costurilor, integrata si
adecvata scopului

Obtinerea unei practici
consecvente in cadrul
intregii structuri a
serviciului de sprijin al
cercetarii

Mentinerea unui
serviciu real, eficient si
bine respectat

Cartarea si revizuirea
functiilor serviciului de
sprijin al cercetarii

Ajutarea institutiei in a
furniza un serviciu de
sprijin al cercetarii
eficient din punct de
vedere al costurilor,
integrat si adecvat
scopului

Cartarea si revizuirea
functiilor serviciului de
sprijin al cercetarii
pentru a ajuta la
identificarea/abordarea
factorilor de risc
institutional

Sustinerea procesului
de cartare si revizuire,
precum si initierea
modificarilor impuse

4.3 Experiente de la experti: evenimentul de instruire de scurta
durata comun pentru personal - Abilitati

Evenimentul organizat in cadrul proiectului foRMAtion a avut ca scop reunirea expertilor,
reprezentantilor asociatiilor de manageri si administratori de cercetare (RMA), instructori si
profesori care se ocupa de programele de pregatire si formare a RMA, precum si a consilierilor
in finantare, pentru a colecta bune si rele practici, metode, instrumente, pentru a impartasi
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experiente, precum si pentru a avea acces la ultimele informatii In domeniu. Produsele

evenimentului de formare completate de o cercetare documentara ulterioara au furnizat

elementele de intrare necesare pentru prezentul Ghid metodologic si set de bune practici. Un

numar de 14 experti recunoscuti in domeniul formarii RMA au participat la eveniment si au

impartasit multe informatii despre multele abilitati importante necesare pentru acest tip de

activitate. Chiara Rengo de la biroul serviciilor de cercetare al Universita degli Studi di Milano

din Italia a incercat sa raspunda la o intrebare foarte importanta, respectiv ,Care sunt abilitdtile

esentiale pentru administrarea cercetdrii?”. Dupa parerea acesteia, exista 2 tipuri de abilitati,

unul privind cunostintele si unul privind abilitatile generale. La cunostinte, a dat urmatoarele

exemple:

Finantatori

Arta atragerii de fonduri

Institutii (standard)

Legislatie locala, nationala si europeana
Elaborarea si calcularea costurilor propunerilor
Gestionarea proiectelor

Etica, integritatea si guvernanta cercetarii
Managementul proiectelor de cercetare
Management financiar

Contracte si raportare

Elemente de negociere si acceptare a atribuirii
Administrarea cercetarii

Pre-atribuire

Negocierea si acceptarea atribuirii
Post-atribuire

Regulamente interne

La abilitatile generale, a dat urmatoarele exemple:

Coeziunea echipei
Comunicare

Empatie

Creativitate
Gestionarea timpului
Gestionarea stresului
Spirit de lider
Solutionarea problemelor
Gandire laterala
Flexibilitate

Vorbit n public
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Este important de mentionat si experienta lui Susana Moreira de la ,Plataforma de Interface a
Ciéncia” (PIC), conform careia cele mai importante abilitati generale sunt:

e comunicarea interpersonala

e gestionarea timpului

e abilitatile organizationale

e pro-activitatea

e atentia la detalii

in timp ce abilitatile tehnice pentru un RMA sunt:
e comunicarea
e limbile straine
e regulamentele diferitelor scheme de finantare

Tot dansa a sugerat sa nu se foloseasca abilitdti generale, ci abilitdti transversale/transferabile.
O alta contributie importanta a avut-o Simon Kerridge de la Asociatia britanica a managerilor si
administratorilor de cercetare (ARMA), care a subliniat faptul ca sunt necesare comportamente
personale (de exemplu, asumarea responsabilitatii personale, respectarea termenelor,
feedback constructiv) in munca de RMA.
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5. Bune practici: Cursuri

Tn aceastd analizd am incercat si strangem informatii despre bunele practici in domeniul
formarii, in special in termeni de structura, durata a cursurilor, existenta sau nu a unor cerinte
preliminare pentru participanti. Una din intrebarile pe care le-am adresat a fost despre procesul
de decizie cu privire la continutul si subiectele cursului. Tn majoritatea cazurilor, structura a fost
stabilita prin consultare intre RMA experimentati care ocupd posturi de recrutare in
organizatiile lor, incercandu-se intelegerea mediului curent de cercetare, precum si abilitatile,
comportamentele si competentele necesare unui RMA. O alta abordare interesanta identificata
este discutia cu participantii pentru a afla de ce anume au nevoie. Un alt lucru foarte important
este de a decide asupra continutului tindnd cont de publicul tinta si de momentul cand cursul
este programat. O solutie interesanta identificata de una dintre persoanele intervievate este ca
subiectele si structura cursurilor sa fie stabilite pe baza unui sondaj in randul participantilor, a
ceea ce ei cred ca au cel mai mult nevoie Th munca lor, incercandu-se totodata reflectarea
peisajului si subiectelor de la nivel international.

Pentru persoanele intervievate, cursurile la care au participat au fost foarte utile din punct de
vedere al participarii practice la studii de caz privind aspecte specifice din domeniul
administrarii cercetarii, fiind cu mult mai eficiente decat abordarile academice clasice. Pe langa
studiile de caz, o alta buna practica a fost ascultarea experientelor reale, oportunitatea de a
intelege experienta de lucru a oamenilor din diferite institutii, exemplele din viata reald si
impartdsirea dificultatilor comune. O alta practica buna este de a permite ca structura cursului
sa fie suficient de flexibild pentru a raspunde diferitelor viziuni, in timp ce o practica rea este de
a mentine lucrurile prea rigide. Este important sa se inteleaga natura grupului si ca acesta poate
cuprinde niveluri diferite de cunostinte si competente.

Trebuie spuse cateva cuvinte si despre metodele utile de predare. Aproape toti participantii la
interviu au fost de acord ca atelierele interactive, cu studii de caz, sunt cele mai bune metode
de predare pentru cursurile destinate RMA. De asemenea, impartasirea bunelor practici
personale in domeniu este considerata o parte foarte utild a cursului. Toate aceste elemente
sunt cheia pentru sesiuni de formare reusite si mai ales utile.

Multi respondenti au sugerat instrumente specifice posibile pentru formarea RMA:

e Webinarii dedicate

e Instrumente de feedback instant, precum sondaje anonime bazate pe intrebari adresate
publicului cu rezultate in timp real, pot da informatii formatorului cu privire la nivelul de
intelegere sau confuzie sau la diferentele de opinie ale publicului

e O platforma de pe care se pot crea cursuri, gestiona utilizatori si urmari performanta
cursurilor de formare online

e Videoclipuri si comunicare sociala

e Programe de mentorat, unu la unu, RMA experimentat cu RMA mai putin experimentat
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e Instrumente online de management al proiectelor, precum Trello, Click-up,
Monday.com, Microsoft Team etc.

e Ghiduri practice, redactate ,in casa”, care 1i ajuta pe RMA sa 1si stapaneasca sarcinile

e Instructaje de grup in context mai restrans (20-25 participanti)

e Platforme online de schimb de cunostinte intre si inaintea cursurilor
Una dintre problemele formarii RMA este faptul ca inca nu este foarte raspandita in randul
institutiilor de cercetare. Tn ultimii ani s-a constatat o crestere a numarului institutiilor de
cercetare care sustin astfel de cursuri, insa sunt nca multe de facut la nivelul implementarii
interne a cursurilor pentru RMA. O pdrere comunad persoanelor intervievate este ca
departamentele de cercetare ar trebui sa planifice formarea anualda a RMA.
Ar trebui alocat anual buget suplimentar pentru instrumentele de formare.
Daca o organizatie doreste sa dezvolte un sistem solid de management al cercetarii, este
cruciala asigurarea educarii si formarii RMA. Cu toate acestea, birourile de sprijin al cercetarii in
multe tari sunt de obicei destul de mici, cu un numar mic de angajati care fac cate un pic din
toate, nu sunt specializate, iar din cauza unui numar variat de sarcini, nu se pot dedica doar
sprijinirii cercetatorilor in pregatirea si implementarea proiectelor cu finantare externa.
Astfel, pe baza acestor produse, se pare ca formarea RMA ar trebui sa faca parte din lista
standard de cursuri la universitati si institutii de cercetare si, de asemenea, ar trebui sa fie
disponibila pentru RMA si cercetatori ca parte a formarii lor, eventual a planului de dezvoltare a
carierei. Institutiile de cercetare ar trebui sa fie constiente de nevoile lor si de nivelul
personalului lor, adoptand si implementand formari in functie de acestea. Acest lucru se poate
obtine prin sondaje sau sedinte manageriale.

in ceea ce priveste structura instruirii in cauzd, experientele anterioare ale respondentilor au
fost diferite Tn ceea ce priveste proportia unitatilor legate de ,cercetare” (teoriile cercetarii,
metode de cercetare si analiza, planificarea cercetdrii etc.) si a unitatilor legate de
,management” (legate, de exemplu, de abilitatile financiare, de comunicare, redactarea
cererilor etc.).

in unele cazuri, cursurile urmate au continut toate unititile legate de management. Alti
respondenti au beneficiat de cursuri diferite, unde cel putin 50% din curs era de obicei dedicat
reglementarilor juridice, de raportare financiara si administrative, circa 30% redactarii
propunerilor si 20% unitatilor legate de cercetare. Pe de alta parte, nu s-a pus accent mare pe
planificarea cercetarii si pe metodele de cercetare si analiza. Al{i participanti au urmat cursuri
foarte specifice, in care nu au existat unitati legate de cercetare (70% din respondenti),
instruirea avand ca scop principal elaborarea de propuneri de proiecte de calitate in cadrul
programului Orizont 2020 (Program de finantare pentru cercetare si inovare al Uniunii
Europene), axandu-se pe impactul redactarii, aspectele transversale si planificarea activitatilor
de comunicare si diseminare. Alte experiente au constat in cursuri organizate in unele institutii
de cercetare axate Tn principal pe abilitatile generale, comunicare, strategie si managementul
proiectelor. Aceste cazuri s-au referit la cursuri axate mai mult pe management si administrare
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decat pe metodologie. Majoritatea formatorilor care au sustinut aceste cursuri aveau multa
experientda Tn metodologia cercetarii, insa putina experienta in managementul cercetarii sau
chiar deloc.

5.1 Experiente de la experti: evenimentul de instruire de scurta
duratad comun pentru personal - Cursuri

in cadrul evenimentului, Susana Moreira, de la Plataforma de Interface a Ciéncia (PIC), si-a
Tmpartasit opinia cu privire la cele mai importante nevoi de formare din experienta dansei:

e oportunitati de finantare

e spirit de lider si abilitati strategice

e pregatirea propunerilor

e managementul proiectelor

e finante si contabilitate.
Aceasta a subliniat cd nu exista cursuri de abilitati generale intr-un context in care trebuie
subliniata importanta dobandirii de abilitati generale.
Un caz interesant a fost cel al Politecnico di Torino prezentat de Valentina Romano.
Universitatea italiana pregateste cursuri in functie de diferitele niveluri:

e RMAincepatori

e RMA experimentati

e conducatori/manageri.
Fiecare din cele trei niveluri participa la activitati diferite adaptate:

Tabelul 18 — Trei niveluri

RMA incepatori RMA experimentati Conducatori/manageri
e Program de formare a | e Schimb de bune practicicu e Schimb de bune practici cu
personalului intern universitati nationale, din UE manageri de cercetare din
e Formare prin punctul si din afara UE universitati din UE si din
national de contact (PNC) e Schimb de personal prin afara UE
e Instructaje ad-hoc pentru programul Erasmus e Formare in domeniul
personalul RMA din e  Cursuri aprofundate prin leadership-ului si al
diferitele departamente PNC managementului proiectelor
organizate de birourile e Certificat EARMA in e Specializare prin Masterat in
administrative centrale managementul cercetarii managementul universitar
e Grupuride lucru la nivel UE | ® Participare la conferinte
si national pe subiecte internationale in domeniul
specifice (ex.: etica, acces RMA (EARMA, NCURA,
deschis, retele UE) INORMS)

e Instruire interna sustinuta

de experti externi
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n baza cazului Politecnico di Torino, au fost subliniate punctele forte si punctele slabe ale

cursurilor RMA si au fost impartasite participantilor:

Tabelul 19 — Puncte forte si puncta slabe

Puncte forte

A N N NN

<

Personal cu inalta calificare
Atitudine de rezolvare a problemelor
Atitudine proactiva

Actualizare permanenta la noile
tendinte

Cunoasterea mediului RMA
international

Formare la locul de munca
Relationare

Schimb de bune practici
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Puncte slabe

Cadre legislative diferite la nivelul
universitatilor din UE

Dificultate de organizare a unor programe
de formare in contextul lipsei unui profil
profesional recunoscut la nivel national

Numar mic/inexistent de masterate pentru
RMA in Italia

Sistemul universitar italian nu recunoaste
calificarea profesionistilor RMA

O atentie crescuta acordata formarii
abilitatilor generale ar trebui sa fie un
avantaj



6. Exemple bune de cursuri si ateliere pentru RMA

Pe baza raspunsurilor primite si a necesitatilor si nevoilor identificate de participanti, am
identificat cateva exemple bune de cursuri si ateliere pentru RMA care ar putea fi folosite de
institutii de cercetare pentru instruirea personalului lor din domeniul RMA. Urmatoarele
ateliere au fost elaborate de ARMA UK si au fost impartdsite de Nicole van der Westhuyzen din
cadrul asociatiei britanice.

1) Ateliere de cunostinte tehnice

Atelierele de cunostinte tehnice ale ARMA se concentreaza pe ajutarea participantilor sa
dobandeasca cunostintele si comportamentele necesare pentru abordarea unor aspecte
specifice ale rolului lor. Participantii se pot astepta la contributii din partea unuia sau mai
multor experti recunoscuti in domeniul in cauza, precum si la activitati individuale si de grup si
la discutii.

2) Ateliere de schimburi de bune practici in domeniul relationarii cu institutii politice si cu
functionari publici

Aceste evenimente exploreaza bunele practici in domeniu pe subiecte specifice. Ele permit
participantilor sa auda parerile altor persoane care lucreaza in domeniu si sa afle studii de caz
de bune practici de la o serie de institutii. Aceste ateliere ofera o ocazie de impartasire de
experiente si expertiza cu colegi in cadrul unor discutii structurate in grup restrans. Atelierele
sunt interactive, iar delegatii sunt invitati sa contribuie si sa participe la discutii.

3) Mese rotunde pentru personalul executiv

Mesele rotunde pentru personalul executiv sunt forumuri restranse, exclusiv pe baza de
invitatie, folosite de conducatori ca ocazie de a relationa si de a discuta aspecte cheie care
contureaza peisajul cercetarii cu colegi din sector.

4) Inregistrari video pentru invitare online

ARMA ofera in prezent o serie de inregistrari video disponibile online in cadrul programului de
formare si dezvoltare. Inregistrarile prezintd avantajul unei flexibilitdti mai mari, permitand
membrilor si nemembrilor accesul la curs la momentul cel mai convenabil, si oferind prezentari
generale de baza ale subiectelor. Urmatoarele inregistrari sunt puse la dispozitie sub diferite
forme de prezentare, respectiv webinar si inregistrari individuale scurte:

e Legislatie contractuala

e Calcularea costului global al proiectului

e Introducere in ierarhii si clasamente

¢ Introducere in managementul datelor de cercetare

e Cerintele privind sarcina de prevenire a terorismului

e Concordatul privind integritatea in cercetare

e Strategia de comunicare sociala

e Peisajul finantarilor pentru cercetare in Marea Britanie
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5) Introducere in contractele de cercetare

Scopul atelierului este de a furniza personalului care se ocupa de contractele de cercetare si
este nou in functie o imagine generald a aspectelor cheie ale rolului de responsabil cu
contractele de cercetare. in special, atelierul oferd personalului responsabil cu contractele de
cercetare o prezentare a contextului in care lucreaza, a principalelor cunostinte si abilitati
necesare rolului lor, precum si a resurselor de instruire si formare disponibile pentru a-i ajuta la
formarea profesionala continua.

La sfarsitul atelierului, participantii ramdén cu urmatoarele:

- O imagine generala a sectorului cercetarii si a peisajului finantarilor

- Intelegerea rolului unui responsabil cu contractele de cercetare si a muncii in cadrul echipei
responsabile cu contractele de cercetare

- Constientizare cu privire la actorii tipici interni si externi implicati Tn procesul de negociere a
contractelor

- Cunoasterea principiilor cheie in negocierea contractelor

- Cunoasterea principalelor tipuri de acorduri gestionate de echipele de contractari de
cercetare, precum si termenii cheie ai acestor acorduri de cercetare sau legate de cercetare

- Un set de resurse de initiere care sa-i ajute in procesul de formare continua si de avansare in
cariera

Publicul tinta

Acest atelier de o zi este destinat profesionistilor care lucreaza deja sau care doresc sa lucreze
in domeniul contractelor de cercetare cu o experienta de maxim 12 luni in universitati, facultati,
centre/institute de cercetare si birouri centrale.

Cerinte de cunostinte preliminare

Nu exista nicio cerinta de cunostinte detaliate preliminare inainte de sesiune. Persoanele nou
intrate in domeniu vor primi o prezentare generald ampla a principalelor elemente aferente
rolului, iar persoanele cu un pic de experienta in acest rol vor avea ocazia de a-si consolida
cunostintele si de a explora noi oportunitati de evolutie in cariera. Participantii vor primi un set
de materiale de initiere inaintea sesiunii.

6) Asistenta la propunerile de cercetare

Acest atelier este destinat celor care doresc sa isi dezvolte abilitatile si cunostintele necesare
pentru a asista cadrele didactice universitare in procesul de formulare a propunerilor de
cercetare. Avand la baza atelierul de initiere al ARMA, sesiunile se axeaza pe calcularea
costurilor, elaborarea bugetului proiectului, asistarea cadrelor didactice universitare la
redactarea propunerilor, procesele de management al cererii si de asigurare a calitatii. Sunt
avute n vedere si alte subiecte conexe, precum gestionarea riscurilor si etica, depunerea
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propunerilor si supravegherea procesului de evaluare inter pares. Se foloseste un mix de
prezentari, studii de caz si exercitii/discutii, individuale sau in grup restrans, cu ocazia pentru
participanti de a relationa cu colegi din alte organizatii.

La sfarsitul atelierului, participantii:

- nteleg mai bine rolul de administrator de cercetare care se ocupd de propunerile de cercetare
si de asigurarea calitatii.

- Au cunostinte generale despre modul de abordare a costurilor de personal, a costurilor
indirecte si a costurilor de proprietate.

- Cunosc unele aspecte legate de alte costuri pe care le implica realizarea cercetarii.

- Afla cunostinte despre procesele de aprobari, depuneri si evaluari inter pares.

Publicul tintd

Atelierul este destinat administratorilor de cercetare si administratorilor de
departamente/facultati implicati in elaborarea propunerilor de cercetare, de preferat cu o
experienta de maxim doi ani, sau celor care doresc sa isi actualizeze cunostintele.

Nu exista cerinte de cunostinte prealabile.

7) Initiere
Scopul atelierului este de a oferi administratorilor de cercetare care sunt noi in functie o
imagine generala ampla asupra aspectelor cheie ale acestui rol. Cel mai important aspect este
ca atelierul ofera administratorilor de cercetare o imagine a contextului in care lucreaza, atat in
termeni de politica nationald de cercetare, cat si de loc pe care il ocupa in cadrul propriei
institutii.

La sfarsitul atelierului, participantii:

« Inteleg mai bine politica relevanta, cadrele legislative si de finantare legate de cercetare si de
administrarea cercetarii

« Inteleg agenda cercet&torului in procesul de cercetare

e Stiu care le este locul in ciclul de viata al cercetarii si cu cine trebuie sa lucreze pentru a-si
indeplini sarcinile

e Au o imagine generalda ampla asupra aspectelor cheie ale rolului de administrator de
cercetare, in special in ceea ce priveste elaborarea propunerilor, calcularea costurilor,
administrarea proiectului pe durata de viata a acestuia si participarea la raportarile REF?, de
audit si statutare

e Pot defini ,cercetarea” si o pot diferentia de ,,consultanta”

2 Research Excellence Framework — sistem de evaluare a calitatii cercetarii in Marea Britanie (n.t.).
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Publicul tinta
Acest atelier de o zi este destinat administratorilor de cercetare cu o experienta de maxim 12
luni in universitati, facultati, centre/institute de cercetare si birouri centrale.

Cerinte de cunostinte preliminare

Persoanele fara experienta in administrarea cercetarii vor primi o imagine de ansamblu ampla a
elementelor principale ale administrarii cercetarii si vor fi inarmate cu ,, armura de expertiza” de
baza necesara pentru a-si indeplini rolul. Persoanele cu putin mai multd experienta vor putea sa
isi consolideze cunostintele si sa exploreze modul in care se leaga diferitele elemente ale
administrarii cercetarii de-a lungul ciclului de viata al cercetarii.

8) Ameliorarea calitatii propunerilor de cercetare

Acest atelier va furniza informatii, sfaturi, orientare si exemple de buna practica de ameliorare
a calitatii propunerilor de cercetare, prin abordarea mecanismelor de facilitare a reviziei
interne, prin acordarea de feedback la proiectele de propuneri si prin intelegerea mecanismului
de luare a deciziilor de la nivelul finantatorilor. Acest atelier este destinat managerilor si
administratorilor de cercetare cu rol cheie in asistarea cadrelor didactice universitare in a creste
calitatea propunerilor lor de cercetare. Managerii si administratorii de cercetare pot juca un rol
cheie in asistarea cadrelor didactice universitare in a creste calitatea propunerilor lor de
cercetare oferind consiliere si orientare privind modul in care finantatorii iau deciziile de
finantare si prin facilitarea si contribuirea la revizia interna de-a lungul procesului de formulare
a cererii de finantare a cercetarii. Exista mult mai multe sanse de a garanta finantarea cercetarii
cand se poate demonstra calitatea procesului de formulare a cererii. In plus, Research Councils?
si alti finantatori solicita tot mai des universitatilor sa depuna un numar mai mic de propuneri
de cercetare, dar de calitate mai mare, aplicand sanctiuni universitatilor care nu respect aceasta
cerinta!

La sfarsitul atelierului, participantii:

e Vor intelege de ce este importanta cresterea calitatii propunerilor de cercetare

e Vor intelege rolurile pe care le joaca in proces cadrul didactic universitar, managerul si
administratorul de cercetare si institutia

e Vor avea cunostinte despre o serie de abordari diferite ale evaluarii inter pares si ale
formularii de feedback

e Vor fi avut ocazia de a discuta despre provocarile si dificultatile din propria practica
institutionala

Publicul tinta
Acest atelier este destinat managerilor de cercetare care asista elaborarea propunerilor de
cercetare fie la nivel central, fie la nivel de departament / facultate.

3 Organisme publice de coordonare si finantare a cercetarii academice ih Marea Britanie (n.t.).
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9) Finante post-atribuire

Scopul atelierului este de a furniza delegatilor cunostinte specifice si practice despre procesele
de administrare financiara dupa atribuire intr-un mediu universitar de management al
cercetarii.

La sfarsitul atelierului, participantii:

e Au cunostinte ample despre procesele asociate administrarii financiare a contabilitatii
cercetarii de la Tnceput la sfarsit

« Inteleg importanta muncii administratorilor financiari in contextele mai largi ale administrarii
cercetarii si ale administrarii financiare din afara cercetarii

e Vor fi avut ocazia de a relationa cu colegi cu roluri similare din sector

Publicul tinta

Acesta este un curs introductiv potrivit in special pentru persoanele care se afla in primele 12
luni de mandat intr-o pozitie de administrare a cercetarii post-atribuire. Cursul poate fi potrivit
si pentru persoane care lucreaza in prezent intr-un context de pre-atribuire sau un context
universitar mai larg si doresc sa aprofundeze administrarea post-atribuire.

Cerinte de cunostinte preliminare
Participantii vor fi avantajati daca au o experienta minima de contabilitate si administrare intr-
un mediu universitar si notiuni de terminologie financiara generala.

10) Facilitarea unei colaborari reusite

Exista Tn prezent o presiune tot mai mare pe departamentele de cercetare ale universitatilor de
a initia colaborari intre diverse grupuri de cadre didactice universitare, reprezentanti ai
industriei si comunitatii pentru a elabora idei, retele si proiecte de cercetare multidisciplinare si
inovatoare. Acest curs este conceput sa 1i ajute pe managerii si administratorii de cercetare sa
isi dezvolte abilitatile de facilitare si sa elaboreze planuri de gestionare eficace a procesului de
initiere a colaborarilor prin reuniuni scurte. Aceste abilitati le permit participantilor sa faciliteze
interactiuni productive din care sa rezulte idei creative si crearea de retele care duc in cele din
urma la propuneri de cercetare inovatoare si de succes. Formatorii impartasesc cu participantii
experienta proprie de facilitare a atelierelor de colaborare, precum si instrumentele si tehnicile
practice folosite in cadrul atelierelor. La baza cursului se afla intelegerea temeinica a
importantei de a fi cat mai eficace in termenele scurte disponibile.

Cursul include:

e Un chestionar preliminar atelierului
e Un atelier de 1 zi
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e Un ghid post-atelier — un rezumat al instrumentelor si tehnicilor si o varianta de model a
planificarii atelierului

La sfarsitul atelierului, participantii:

e Au devenit constienti de modul de influentare si inspirare a oamenilor pentru a obtine
implicarea si colaborarea acestora, prin folosirea de instrumente si metode practice.

* Au experimentat cateva instrumente si strategii bine testate pentru activarea diferitelor tipuri
de grupuri si oameni.

e Au parcurs procesul de planificare si strategii de gestionare a unui atelier de scurta durata
eficace. Programul va fi adaptat in functie de nevoile exprimate in chestionarele preliminare
cursului. De asemenea, se va cere participantilor sa vina la atelier cu o idee de eveniment de
colaborare pe care ar dori sa il faciliteze.

Publicul tinta
Acest curs este deschis tuturor persoanelor care au sarcina de a reuni diverse grupuri de
oameni in vederea colaborarii.

11) Prestarea serviciilor de management si administrare a cercetarii

Atelierul 1i ajuta pe participanti sa reflecteze asupra catorva provocari inerente activitatii de
gestionare si conducere a unei echipe sau serviciu in vederea prestarii unui management de
buna calitate al cercetarii. Participantii sunt incurajati sa reflecteze la ce inseamna management
de buna calitate al cercetarii in contextul organizatiei proprii. Apoi se gandesc la cum ar putea
conduce echipa sau serviciul prin schimbari necesare pentru atingerea idealului respectiv,
inclusiv la optiunile posibile, intelegand procesul de schimbare, precum si licitand si gestionand
resursele necesare.

Produsele invatdrii

La sfarsitul atelierului, participantii:

e Inteleg care sunt elementele cheie care contribuie la un management si o administrare de
buna calitate a cercetarii

* Inteleg modul de promovare a valorii unui management si a unei administrari de buni calitate
a cercetarii in cadrul organizatiei

e Tnteleg modul de gestionare a schimbarii necesare pentru prestarea unui management si a
unei administrari de buna calitate a cercetarii

e inteleg modul de asigurare a resurselor pentru schimbare

e Vor fi schimbat idei si experiente cu directori ai birourilor de cercetare si cu manageri de
cercetare experimentati

e Vor fiinceput sa creeze retele noi

e Acest atelier este bazat in mare parte pe impartasirea experientei si este predat prin studii de
caz, activitati Tn grup si discutii.
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Publicul tinta

Acest atelier de 1 zi este destinat managerilor de cercetare in pozitii de conducere care au sau
urmeaza sa isi asume responsabilitati de gestionare si prestare a unui management de buna
calitate al cercetarii la nivel de echipa sau de serviciu.

12) Conducerea serviciilor de management si administrare a cercetarii

Scopul acestui atelier este de a-i ajuta pe managerii de cercetare care se afla de putin timp Tn
pozitii de conducere sau care aspira la astfel de pozitii sa isi dezvolte abilitatile de planificare
strategica si de reflectie in raport cu conducerea serviciilor de management si administrare a
cercetarii, situand managementul si administrarea cercetarii din cadrul organizatiei proprii in
contextele mai largi de la nivel local, national si international.

Cateva din subiectele de acoperit in timpul celor doua zile:

e Stilul personal de leadership

e Valori si viziune

® Perspectiva strategica

e Concentrare pe sarcini

e Politicianism si influenta

e Conducere proactiva

e Managementul schimbarii

La sfarsitul atelierului, participantii:

* Au inceput sa inteleaga contextul in care opereaza managerii de cercetare sefi
e Au examinat rolul lor de manageri operativi/strategici

e Si-au identificat principalii actori interesati, parteneri si sustinatori

e Au dezvoltat abilitati relevante rolului de manager sef

e Si-au extins reteaua profesionald

Publicul tinta

Acest atelier este destinat managerilor de cercetare cu functii de conducere din cadrul
universitatilor sau al organizatiilor de finantare, care si-au asumat de putin timp responsabilitati
de conducere sau care aspira la noi responsabilitati la nivel de conducere in viitorul apropiat.

13) Asistarea cercetatorilor cu managementul datelor de cercetare

Acest eveniment de 1 zi ofera o ocazie de Tmpartasire de experiente si expertiza legate de
modul in care se creeaza un serviciu de management al datelor de cercetare, modul in care se
ofera asistenta si formare cercetatorilor in diferite discipline si modul in care se gestioneaza
provocarile si dificultatile care apar zilnic in domeniul managementului datelor de cercetare.
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La sfarsitul evenimentului, participantii:

« nteleg contextul in care universitatile incearcd sa sprijine managementul datelor de cercetare
® Au analizat un studiu de caz despre modul de creare a unui serviciu de management al datelor
de cercetare

¢ Au reflectat asupra modului in care nevoile de asistenta pot diferi de la o disciplina academica
la alta

e Au analizat diferitele abordari asupra formarii cercetatorilor in domeniul managementului
datelor de cercetare

e Au avut ocazia de a discuta despre provocadrile si dificultatile care apar zilnic in domeniul
managementului datelor de cercetare

e Sunt constienti de diferitele abordari intreprinse de diferitele organizatii si au avut ocazia de a
le dezbate si de a impartasi informatii cu colegii din sector

e Au reflectat asupra modului in care ar aplica cele invatate in propria institutie/context

14) Planificare si raportare financiara

Pe masura ce finantarea cercetarii devine mai competitiva, organizatiile continua sa fsi
diversifice canalele de finantare a cercetarii pentru a dezvolta un portofoliu de finantari mai
echilibrat si pentru a dilua riscul. Acest lucru implica din partea managerilor de cercetare o mai
mare implicare in planificare si prognoza pentru a asigura sustenabilitatea financiara a
portofoliului de proiecte in timp.

Scopul acestui atelier este de a furniza delegatilor informatii specifice si practice cu privire la
procesele de administrare financiara post-atribuire, in contextul gestionarii unui portofoliu de
proiecte. Subiectele abordate includ:

¢ Administrare financiara post-atribuire in context

e Context institutional

e Management financiar

e Sustenabilitate financiara

e Raportare

¢ Planificare si prognoza

e Etica si guvernanta

Atelierul ofera participantilor oportunitatea de a se intalni cu colegi din sector si de a dezbate
cu acestia subiecte de natura financiara legate de managementul cercetarii.

La sférsitul atelierului, participantii vor putea:
o Descrie principiile cheie ale gestionarii aspectelor financiare ale proiectului
e Evalua modul in care factorii politici, de mediu si sociali pot influenta dezvoltarea
portofoliului de proiecte
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e Explica aspectele pe care o organizatie ar trebui sa le aiba in vedere pentru a mentine un
portofoliu de finantari echilibrat

o Intelege modul de utilizare a contabilitdtii financiare pentru a efectua o evaluare a
riscurilor la nivelul portofoliului de finantari

« Intelege rolul administratorului financiar in contextul organizational mai larg

Publicul tinta

Acesta este un curs pentru nivelul management potrivit in special pentru persoanele cu o
experienta de doi-cinci ani intr-un rol din domeniul administrarii financiare a cercetarii post-
atribuire.

Cerinte de cunostinte preliminare
Participantii trebuie sa aiba o experienta minima de contabilitate intr-un mediu universitar si sa
inteleaga termeni financiari precum carte mare, jurnal si angajamente.

15) Etica cercetarii: Ce trebuie sa stii

Atelierul este o introducere in etica cercetarii, explicand rationamentul si implementarea
acesteia 1n contextul integritatii cercetdrii si eticii publicarii. Scopul este de a furniza
administratorilor de cercetare o imagine de ansamblu a procesului etic de-a lungul intregului
ciclu de viata al cercetarii.

La sfarsitul atelierului, participantii:

® Au o perceptie mai clara a integritatii si eticii cercetarii

* Au o imagine generalda ampla asupra pregatirii cererilor de aprobari etice

e Au aflat informatii despre subiecte sensibile cum sunt distribuirea, falsificarea, dezvaluirea
datelor, precum si cercetarea care implica grupuri vulnerabile

* Au obtinut informatii practice cu privire la diferite aspecte etice prin studii de caz

* Inteleg agenda cercetitorului pentru activitatea de cercetare si astfel vor putea sa il asiste
mai bine

Publicul tinta
Acest atelier de 1 zi este destinat administratorilor de cercetare cu o experienta de maxim 12
luni in universitati, facultati, centre/institute de cercetare si birouri centrale.

Cerinte de cunostinte preliminare

Persoanele fara experienta in administrarea cercetarii vor primi o imagine de ansamblu ampla a
elementelor principale ale eticii cercetarii si vor fi Tnarmate cu ,armura de expertiza” de baza
necesara pentru a-si indeplini rolul. Persoanele cu putin mai multa experienta vor putea sa Tsi
consolideze cunostintele si sa exploreze modul in care se leaga diferitele elemente ale eticii
cercetarii si publicarii de-a lungul ciclului de viata al cercetarii.
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16) Elaborarea strategiei de cercetare

Managerii si administratorii de cercetare sunt din ce in ce mai implicati in elaborarea strategiei
de cercetare sau contribuie din ce Tn ce mai mult la elaborarea acesteia, fie la nivel local, in
cadrul propriului birou, departament sau facultate, fie la nivel universitar, de exemplu strategie
europeana/internationald, acces deschis, buna practica in cercetare, proprietate intelectuala si
comercializare etc.

Scopul acestui atelier de 1 zi este de a furniza managerilor de cercetare cu responsabilitati de
implicare in elaborarea strategiei de cercetare sau de elaborare propriu-zisa urmatoarele:

e un ghid , pas cu pas” de elaborare a strategiilor

0 aprofundare a factorilor cheie Tn atingerea excelentei strategice

e sprijin de la colegi pentru ameliorarea strategiei

La sférsitul zilei, participantii:

e inteleg procesul strategiei

e vor fi analizat factorii cheie in atingerea excelentei strategice, precum tipul limbajului si
structurile folosite

e inteleg importanta abilitatilor, inclusiv de planificare si organizare, comunicare scrisa si
verbal3, de influentare

e vor fi avut ocazia de a planifica/reflecta asupra unui exemplu real de elaborare a strategiei din
propria institutie

e vor fi impartasit experiente de elaborare de strategii cu manageri de cercetare din alte
institutii. Participantilor li se va cere sa vina cu un exemplu de strategie din propria institutie la
elaborarea careia au fost implicati sau pe care urmeaza sa o elaboreze.

Publicul tinta
Acest atelier este destinat managerilor de cercetare responsabili cu elaborarea strategiei de
cercetare in propria institutie, la nivel central, departamental sau de facultate.

17) Elaborarea propunerilor: Identificarea surselor de finantare si a clientilor

Scop:

e Asigurarea ca toate persoanele relevante primesc informatii oportune si corecte privind
oportunitatile de finantare care se potrivesc atuurilor si misiunii de cercetare a persoanelor si
institutiilor

e Colectarea de informatii cheie privind tendintele in finantarea cercetarii si a schimbului de
cunostinte pentru a informa factorii de decizie si responsabilii cu strategia de cercetare a
institutiei, precum si pentru a alerta cercetatorii individuali cu privire schimbarile si
oportunitatile viitoare
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e Construirea si mentinerea unor bune relatii profesionale cu finantatorii pentru a asigura o
comunicare si un flux de informatii eficace

Prin:

« intelegerea domeniilor prioritare de cercetare si schimb de cunostinte la nivelul institutiei

e Intelegerea domeniilor prioritare de cercetare si schimb de cunostinte la nivelul grupurilor si
indivizilor

e Clarificarea obiectivelor cercetatorilor in cautarea finantarii

e Diseminarea de informatii catre cercetatori — email, note informative, pagini web etc.

e Efectuarea unor cautari de finantare specifice pentru cercetatori

e Asistarea cercetatorilor in a crea profile si interogari de finantare in sisteme informatice
online

e Consilierea cercetatorilor cu privire la strategiile de finantare pe termen lung

e Interactionarea cu finantatorii pentru a obtine/verifica informatii

e Interpretarea schemelor finantatorilor si ajutarea cercetatorilor in a le intelege

e Dezvoltarea de bune relatii cu principalii finantatori

e Organizarea de evenimente de informare (inclusiv vizite la finantatori)

e |dentificarea tendintelor externe de finantare si integrarea acestora la nivelul institutiei

e Dezvoltarea de bune relatii profesionale cu cercetatorii in cadrul unor paneluri externe de
finantare/strategice pentru facilitarea schimbului de bune practici

e Diseminarea oportunitatilor pentru cercetatori de a solicita acceptarea ca membru de panel
strategic

e Aducerea la cunostinta echipei de management cu rol de conducere a informatiilor cheie
obtinute de la finantatori

e Oferirea de instructaje cu privire la tipurile de finantari disponibile pentru cercetatori la
diferitele etape din cariera lor

Abilitati orientative
e (Cautarea de informatii — identificarea oportunitatilor de finantare
e Managementul informatiilor — sortare si diseminare
e Relatii interpersonale — consiliere a cadrelor didactice universitare
e Tehnologia informatiei —internet, managementul continuturilor
e Formare si dezvoltare — inclusiv managementul evenimentelor
e Comunicare — tinerea unor evidente clare, informarea rezumativa a colegilor
e Relationare — identificarea si impartasirea bunelor practici
e Analiza — intelegerea politicii de finantare

Cerinte de cunostinte preliminare
e CQOrientarile finantatorilor
e Domeniile de cercetare prioritare/atuurile indivizilor si institutiei
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e Pachete de cautare online

e Portofoliile de finantare ale cadrelor didactice universitare

e Finantarea cercetarii in Marea Britanie si in strainatate

e Scheme si oportunitati recurente

e Scheme si oportunitati ad-hoc

e Cunoasterea unor arii potentiale de activitate transdisciplinara

e Cunoasterea contextului politicii de finantare si a proceselor legislative in domeniu

O alta serie de bune practici in formarea RMA se regasesc in activitatile dezvoltate in cadrul
proiectului BESTPRAC. BESTPRAC este o retea sprijinitd de COST* care reuneste personalul
administrativ, financiar si juridic din universitati si institutii de cercetare care au diferite functii
de sprijinire a proiectelor de cercetare transnationale externe bazate pe concurenta (finantate
in special din fonduri UE).

Reteaua serveste drept platforma de schimb de experiente, de Tmpartasire si dezvoltare de
bune practici, de incurajare a schimbului de cunostinte, de transfer de cunostinte si de crestere
a eficientei in aceste domenii. Activitatile BESTPRAC pot fi impartite in trei grupe: grupuri de
lucru, scoli de formare si mobilitati de scurta durata. Enumeram in continuare cateva cursuri
organizate Tn cadrul proiectului si care pot fi folosite ca bune practici si in alte institutii.

1) Scoala de formare: Cum sa contribuim la reusita propunerilor de finantare in cadrul PC9: de
la aspecte transversale la redactarea cererilor de grant

Nivelul ridicat de complexitate si competitivitate al ecosistemului actual al cercetarii si inovarii,
cu o diversitate din ce in ce mai mare de surse de finantare asociate cu procese de candidatura
deseori complicate, implica nevoia de sprijin din partea administratorilor de cercetare experti in
pre-atribuire, in special in redactarea/revizuirea granturilor. Astfel, administratorii de cercetare
joaca un rol esential in sprijinirea institutiilor de cercetare si a cercetatorilor individuali in
obtinerea de finantari competitive si in imbunatatirea ratelor de reusita, in special in cazul
schemelor de finantare extrem de competitive precum programul-cadru pentru cercetare si
inovare al UE.

Rolul administratorilor de cercetare in institutii este mai important ca niciodata, avand in
vedere nevoia in crestere de finantari externe ale cercetarii. Garantarea finantarii stiintifice nu
poate functiona pur si simplu fara procese eficiente care sa alimenteze motorul finantarii. Cheia
succesului consta Tn cautarea oportunitatilor si sprijinirea pregatirii propunerilor, in special
redactarea si revizuirea cererilor de grant, consolidate de o buna cunoastere a programelor de
finantare ale Uniunii europene si a specificitatilor lor.

4 Cooperarea europeand in domeniul stiintei si tehnologiei — instrument care sprijind cooperarea in randul
oamenilor de stiinta si al cercetatorilor din Europa (n.t.).
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Obiective

Aceasta scoald de formare este un curs practic de trei zile conceput pentru personalul
administrativ dedicat acestor sarcini in perioada de pre-atribuire si care este familiarizat cu
procedurile de pregatire a propunerilor in cadrul programului Orizont 2020, dar care are putina
experientd sau formare in redactarea/revizuirea granturilor.

Subiecte

e Finantare UE a CD: de la Orizont 2020 la PC9,

e Redactarea granturilor (accent pe sectiunea Impact),

® Aspecte transversale (etica, gen, acces deschis si managementul datelor),
e Comunicarea stiintei.

2) Scoala de formare: Administrarea finantarii cercetarii: abordarea mai multor surse de
finantare (pentru organizatii de cercetare neuniversitare in tari vizate pentru incluziune)
Organizatii de cercetare din tari vizate pentru incluziune in cadrul COST (Bosnia si Hertegovina,
Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Estonia, Croatia, Ungaria, Lituania, Letonia, Luxemburg, Malta,
Muntenegru, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia, Slovacia, fosta Republica lugoslava a
Macedoniei, Republica Serbia si Turcia) au posibilitatea, dar si provocarea de a utiliza diferite
surse de finantare pentru CD si inovare precum fondurile structurale (INTERREG, FSE, FEDR etc.)
si Orizont 2020. Administratorii de cercetare se confrunta cu unele dificultati in acest sens.
Scoala de formare BESTPRAC ofera cunostinte si posibilitatea de dezbatere si schimb de
experiente. De asemenea, cursul ofera informatii despre conditiile care trebuie indeplinite in
cadrul gestionarii mai multor proiecte finantate din surse diferite in termeni de planificare,
implementare si raportare a proiectelor, audituri, cerinte de documentare etc.
Scoala de formare se concentreaza pe exemple practice, exercitii si metode de gestionare a
finantarii din mai multe surse in termeni de administrare financiara.
Se acorda o atentie speciala urmatoarelor subiecte:
e Sesiunea 1: Planificarea proiectelor (instrumente financiare, calcularea bugetului,
categorii de costuri, cheltuieli indirecte, acord de consortiu etc.)
e Sesiunea 2: Implementarea si raportarea proiectului (costuri cu personalul si pontaje,
alte costuri, control financiar, modificari, comunicare si angajament intern si extern etc.)
e Sesiunea 3: Audituri (pregatirea si implementarea auditurilor)
e Un fel de ,Mica publicitate” cu intalniri bilaterale de incurajare a participantilor sa
schimbe experiente si sa discute despre provocari si bune practici
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3) Scoala de formare: Angajarea actorilor interesati pe intreaga durata a ciclului de viata al
proiectului — Abilitati de comunicare personala pentru administratorii europeni de cercetare

Obiective

Abilitatile de comunicare in cazul furnizarii de asistenta ih administrarea cercetarii in contextul
proiectelor finantate din fonduri europene pot fi puse la incercare. Administrarea echipelor de
cercetare interculturale si deseori virtuale in acest context consta in mare parte in facilitarea
interactiunilor intre diferitii parteneri — functiondnd in acelasi timp ca portal ce defineste
calitatea si eficienta ciclului de viata al unui proiect.

Prin urmare, este extrem de important ca administratorii de cercetare sa construiasca incredere
si respect pentru a mentine relatii de lucru eficiente pe termen lung. Acest lucru este valabil
pentru relatia cu investigatorii principali (IP), precum si cu toti ceilalti actori interesati implicati
in proiect, cum ar fi functionarii de proiect, serviciile interne partenere precum departamentul
financiar, de resurse umane si de relatii cu publicul, dar si cu publicul larg.

Pentru a fi un administrator de cercetare de succes, trebuie sa ai abilitati de comunicare
excelente, sa lucrezi eficient, mentinand un echilibru munca-viata personala intr-un mediu de
lucru extrem de dinamic.

Conceptul scolii de formare pe scurt

Scoala de formare privind ,,Angajarea actorilor interesati pe intreaga durata a ciclului de viata al
proiectului — Abilitati de comunicare personald pentru administratorii europeni de cercetare”
va Tnarma administratorii de cercetare cu cunostinte practice si strategii personale care sa le
permita sa actioneze drept comunicatori si facilitatori eficienti pentru proiectele mari din
fonduri europene si pentru actorii interesati ai acestora.

Aceasta scoald de formare este un program de instruire cu invatare mixta. Aceasta inseamna
cd, in plus fata de instructajul fizic de la Nuremberg, participantii vor beneficia de 4 module
online de pregatire (pentru informatii suplimentare, consultati anuntul detaliat), puse la
dispozitie pe o platforma de invatare online. Participarea la faza online este obligatorie pentru
participantii la scoala de formare. Faza online incepe la 20 aprilie si dureaza pana la 24 mai.
Tnainte de a candida, candidatii potentiali sunt rugati si se asigure ca vor putea dedica minim 4
ore pe saptamana (5 saptamanil) unor activitati de grup si unor sarcini de prelucrare in timpul
fazei online. Detaliile de conectare se vor furniza odata cu notificarea acceptarii.

Ambele module de formare, online si fizic, contin informatii impartasite de echipa de formatori,
activitati in grup, simulari si jocuri de rol care se refera la situatii de lucru specifice
administratorului de cercetare european. Participantii vor beneficia de feedback individualizat
aprofundat, timp individual de reflectie si de promovarea schimbului de cunostinte intre
participanti.
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7. Certificari
Analizand raspunsurile la intrebarea noastra ,Care a fost nivelul de certificare al acestor
cursuri?”, am constatat ca in 90% din cazuri nu s-a acordat nicio certificare la absolvirea
cursului, cu exceptia unui singur caz, cadnd s-a acordat o adeverinta de participare. Certificarea
este in continuare una dintre problemele principale, chiar daca diferite asociatii aplica deja
cateva practici foarte bune, dupa cum prezentam mai jos. Certificarea a aparut in aproape toate
domeniile de activitate cu un motiv: a ajuta la evolutia in carierd. Certificarea ii ajuta pe
angajatori sa evalueze potentialul noilor angajati, sa analizeze performanta in munca, sa ii
evalueze pe angajati, sa selecteze contractantii, sa vanda servicii si sa isi motiveze angajatii sa isi
imbunatateasca abilitatile si cunostintele. Titularii de certificate au si ei avantaje. Certificarea
ofera recunoasterea competentei, arata angajament fata de profesie si ajuta la avansarea in
cariera. De ce este importanta certificarea? De ce credem ca ar putea fi un avantaj important
pentru persoana si rolul din spatele profesiei de RMA?
Certificarea profesionala ar putea ajuta la:
o Castigarea unor abilitati practice pentru post, deoarece se axeaza pe cunostintele si
abilitatile necesare pentru asumarea unor responsabilitati de munca din lumea reala
e Obtinerea beneficiului maxim dintr-o gama larga de domenii de expertiza
o Tnvatarea tuturor aspectelor unui tip specific de parcurs de carierd oferind in acelasi
timp organizatiei un standard de excelenta garantata de la acesti profesionisti
¢ Integrarea eficienta a acestor parcursuri de cariera in cadrul si mediul de lucru specific al
unei persoane.

Relatam aici 3 exemple:

1) ARMA:
Scopul cursului ARMA este de a oferi cursantilor o invatare flexibila prin mijloace online sau prin
ateliere. Asociatia elibereaza doua tipuri diferite de certificate:

1. Certificat In managementul cercetadrii: baze. Acest certificat introductiv este destinat
persoanelor care abia si-au inceput cariera, fara sau cu putina experienta in domeniu.
Certificarea acopera o gama larga de subiecte necesare la nivelul de intrare in domeniul
managementului cercetarii, inclusiv politica, finantare, managementul, cultura si
impactul proiectului.

Durata: 6 luni (metoda online).

2. Certificat Tn managementul cercetarii: avansat. Acest certificat ofera o perspectiva
aprofundata asupra abilitatilor tehnice si profesionale necesare in managementul
cercetarii si abordeaza mai aprofundat abilitatile, rolurile si activitatile necesare pentru
avansarea in carierd. Durata: 6 luni (metoda online).

46



2) Universitatea John Hopkins:

1.

Certificat in Managementul international al administrarii cercetarii:

Masteratul in Administrarea cercetarii este conceput pentru a folosi practicienilor din
domeniul cercetarii, inclusiv celor care lucreaza deja in institutii de Tnvatamant superior,
agentii guvernamentale si fundatii independente, precum si celor care doresc sa inceapa
o carierd in administrarea cercetarii. Cursantii trebuie sa analizeze modul in care este
organizata si condusa intreprinderea de cercetare in SUA si la nivel international. Sunt
analizate atat sectorul non-profit, cat si cel pentru-profit pentru a scoate in evidenta
similitudini si/sau diferente. Cursantii invata si despre managementul programelor de
cercetare finantate in domenii legate de finante, tehnologia informatiei, precum si
aspecte juridice, etice, de reglementare si conformitate.

Pentru a Tncuraja dezvoltarea carierei, acest program este conceput sa se alinieze
asteptarilor practicienilor, precum si rezultatelor dorite de asociatiile majore, inclusiv
Consiliul national pentru administrarea cercetdrii universitare (NCURA), Asociatia
nationald pentru managementul granturilor (NGMA) si Consiliul de certificare a
administratorilor de cercetare (RACC).

Este vorba de un program de studiu cu 12 cursuri oferite online.

Certificat in Managementul international al administrarii cercetarii

Cursantii care urmeaza masteratul in Administrarea cercetdrii pot obtine o acreditare
suplimentara prin urmarea cursurilor care dau dreptul la Certificatul in Managementul
international al administrarii cercetarii. Aceasta acreditare combinata ii va pregati pe
absolventi pentru cariere de management al proiectelor internationale finantate si de
contractare internationald. Cursantii pot finaliza acest program urmand doar cinci
cursuri suplimentare, iar cu 17 cursuri in total pot obtine si diploma si certificatul.

3) Certificarea EARMA in managementul cercetarii:

Programul EARMA pentru certificare europeana este validat de organizatia UK Award for

Training on Higher Education (ATHE) conform cadrului de calificari si credite (QCF) in toata

Europa. A fost elaborat in parteneriat cu ARMA-UK, care presteaza servicii de asistenta.

Certificatele sunt atestate de ATHE si eliberate in colaborare cu ARMA(UK) la urmatorul nivel de

calificare conform Cadrului european al calificarilor (CEC):

Certificat in managementul cercetarii (Europa) (EQF L5)

Cui ii este destinata aceasta calificare?

Certificatul in managementul cercetarii este o calificare profesionala complet acreditata pentru

managerii de cercetare profesionisti angajati in organizatii de cercetare (RPO) si in organizatii

de finantare a cercetarii (RFO).
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Ce avantaje ofera certificatul cursantilor?

Certificatul In managementul cercetarii are urmatoarele scopuri

Ameliorarea abilitatii de a contribui la excelenta in cercetare de-a lungul ciclului de viata
al cercetarii si in contextul diferitelor scheme de finantare europene.

Sprijinirea dezvoltarii ca manager de cercetare eficace, cu avantaje atat pentru manager,
cat si pentru institutia unde activeaza.

Oferirea studentilor de oportunitati de invatare a unor abilitati si cunostinte noi si
cresterea capacitatii acestora de a reflecta si de a planifica ameliorari ale activitatii lor
zilnice.

Aprecierea abilitatilor, cunostintelor si perceptiilor obtinute de studenti atat inainte de
obtinerea calificarii, cat si pe cele obtinute direct prin participarea la calificare.
Adaptarea atat pentru personal cu norma intreaga, cat si pentru personal cu norma
partiala.

Oferirea unei recunoasteri oficiale, de cdtre Ofqual®’, ca manager de cercetare,
reglementata la nivel european prin cadrul de calificari si credite (QCF).

Asistarea studentilor in a-si construi o retea de colegi profesionisti in managementul
cercetarii, atat in Europa, cat si in afara ei.

Finalizarea calificarii implica pana la 180 de ore de cursuri pe o durata de 18 luni.

Referinte

Document de reflectie al HETFA in favoarea incadrarii si conceptualizarii unui program
de studiu pentru managerii si administratorii de cercetare, http://hetfa.eu/wp-
content/uploads/2019/04/Research-managers final 0408.pdf

Programul de formare si dezvoltare al ARMA pentru perioada 2019-21, Prezentarea
programului, septembrie 2019 —iunie 2021

Proiectul BESTPRAC: https://bestprac.eu/home/

Pagina wiki a proiectului BESTPRAC, http://www.bestprac-wiki.eu/Main Page
Grupul de lucru INORMS — Mandat —v2 —12/02/2018

Eficienta managementului cercetarii si inovarii la nivel de politici si institutional,
Coordonator IHERD, D-na Asa Olsson

Un cadru de dezvoltare profesionala pentru manageri si administratori de cercetare,
ARMA

Sondaj privind administrarea cercetarii ca profesie (RAAAP) — 2019,
https://inorms.net/activities/raaap-taskforce/raaap-survey-2019/

Atelierul expertilor in cadrul proiectului foRMAtion din Porto: Prezentari,
http://hetfa.eu/formation-expert-workshop-in-porto-presentations/

5 Biroul de reglementare a calificarilor si examinarilor in Anglia.
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Anexa 1

foRMAtion - Chestionar

Introducere

Va invitam sa participati la proiectul foRMAtion prin completarea acestui chestionar.
Completarea chestionarului dureaza cateva minute, iar raspunsurile primite vor fi analizate
pentru a atinge urmatorul obiectiv: analizarea bunelor practici existente in materie de
programe educationale si de formare, instrumente si metode de abilitare a potentialilor RMA.
Rezultatele chestionarului vor oferi elemente de intrare pentru implementarea unui Ghid
metodologic si set de bune practici, care va prezenta si evalua programele si metodologiile
existente de instruire a RMA, verificand si utilizabilitatea acestora. intrebarile se vor referi la
experienta dumneavoastra ca RMA (Partea A) si la experientele, metodele si practicile de
formare intalnite (Partea B). Cine sunt RMA? Managerii si administratorii de cercetare sunt acei
angajati desemnati sa asiste o parte din ciclul de viata al cercetarii, inclusiv, dar nu numai:
identificarea surselor de finantare si a clientilor, pregatirea propunerilor, definirea bugetului si
depunerea propunerilor de proiecte, redactarea, negocierea si acceptarea contractelor,
gestionarea aspectelor financiare ale proiectului, angajarea de personal in baza contractelor de
cercetare, raportarea catre finantatori, informare privind impactul cercetarii, riscuri si
confidentialitate. Consideram ca riscurile asociate acestui studiu de cercetare sunt minime;
totusi, ca si in cazul oricarei activitati desfasurate online, riscul incalcarii confidentialitatii este
oricand posibil. Toate raspunsurile sunt colectate strict in scopuri stiintifice, in sfera de aplicare
a proiectului. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate si gestionate conform legislatiei
europene, inclusiv Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679.

Date de contact pentru informatii suplimentare

Prezentul chestionar a fost elaborat de o echipa de profesionisti cu aprobare etica de la APRE,
Agentia pentru promovarea cercetdrii europene, autorul documentului, si de la intregul
consortiu foRMAtion. Orice intrebdri sau neldmuriri pot fi trimise la adresa erasmusplus-
formation@apre.it
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1. PARTEA A: Despre dvs. ca RMA. Cati ani ati activat in total in domeniul RMA?

2. Cum ati defini rolul dvs. curent?

Conducator — sef de birou sau responsabil cu conducerea uneia sau mai multor functii
strategice

Manager — subordonat unui conducator, dar responsabil de o echipa sau de un domeniu
functional

Operational — responsabil cu intreprinderea unor functii specifice, fara management de
resort

3. PARTEA B: Identificarea practicilor bune/rele. Ati participat (ca formator sau cursant) la un
curs specific pentru rolul de RMA?

~
Da

~
Nu

4. Daca ati raspuns ,Da”, puteti da mai multe detalii despre curs (structura, durata, conditii
preliminare pentru participanti)? Cine au fost formatorii?

5. Tn ceea ce priveste structura continutului cursului respectiv, care a fost procentul de unitati
legate de ,cercetare” (teoriile cercetarii, metode de cercetare si analiza, planificarea cercetarii
etc.) si cel de unitati legate de ,management” (privind, de exemplu, abilitatile financiare, de
comunicare, de redactare a cererilor etc.)?

6. Care a fost nivelul de certificare al acestor cursuri?

7. Organizati cursuri/coaching pentru RMA?

~
Da

~
Nu

8. Daca da, cum ati stabilit structura continutului, subiectele cursului?

9. Precizati o practica buna si una rea intalnita in calitate de cursant.

10. Precizati o practica buna si una rea intalnita in calitate de formator.

11. Va rugam sa Tmpartdsiti o metoda de predare utila pentru RMA pe care ati experimentat-o
in trecut.

12. Va rugam sa precizati un instrument specific care ajuta la formarea RMA.

13. Cum ar trebui adoptate aceste cursuri la nivelul institutiilor de cercetare?

14. Va rugam sa furnizati datele dvs. de contact (nume si prenume, organizatie, adresa de
email) daca ati dori sa ne furnizati mai multe informatii despre experientele dvs.
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Anexa 2

foRMAtion - Interviu

Interviurile au fost deosebit de utile pentru obtinerea unor informatii mai detaliate despre
bunele practici in domeniul cursurilor pentru RMA. Interviurile au fost foarte utile si pentru a
aborda anumiti respondenti la chestionar a posteriori, de exemplu pentru a aprofunda
raspunsurile acestora.

Primul pas a fost de a defini clar problema sau nevoia care urma sa fie abordata folosind
informatiile care urma sa fie stranse in cadrul interviului. Acest lucru ne-a ajutat sa orientam
clar intentia fiecarei intrebari.

Am folosit la interviu aceleasi intrebari ca cele din chestionarul online. Am constatat ca aceasta
metoda ne-a ajutat sa obtinem toate informatiile importante de care aveam nevoie mai rapid si
mai usor decat prin chestionarul online.

Obiectivul nostru a fost de a defini si analiza posibilitatea adaptarii bunelor practici in domeniul
formarii RMA tindnd cont in special de tarile cu performante mai bune ale programelor
educationale, de cercetare si inovare. Am explicat si faptul ca facem un sondaj la nivelul
organismelor de formare care desfdsoara proiecte europene educationale si de cercetare, al
universitatilor, expertilor pentru identificarea lipsurilor si obstacolelor cu care se confrunta
RMA, cu scopul de a identifica bune practici.

A fost vorba de o cercetare documentara asupra a ceea ce exista In materie de programe
educationale si de formare, instrumente si metode pentru abilitarea potentialilor RMA. Ne-am
dorit sa ajungem la experti care se ocupa de cursuri pentru RMA si sa i intrebam despre
componenta si principalele caracteristici ale acestor cursuri, dorind sa aflam mai multe despre
metodologia si impactul cursurilor.
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