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INTELEKTUALNI IZSLEDEK 1
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1.Pregled vsebine

Poleg studije ozadja, ki je bila pripravljena z namenom analize potreb in moZnosti oblikovanja
izobraZevalnega programa za RMA?, je za projekt foRMAtion pomembno zbrati in analizirati Ze
obstojeCe prakse s podrodja izobrazevanj za RMA (ki niso specificno namenjene evropskim
visokoSolskim izobrazevalnim ustanovam, temvec predvsem strokovnjakom) in upostevati
prenos Ze obstojeCega znanja in védenja ter mozne pomanjkljivosti. Ta priro¢nik bo zapolnil
praznino na podroc¢ju, na katerega se nanasa ta projekt, saj do sedaj Se ni bil narejen tako jasen
pregled le-tega.

S tem namenom je bil organiziran krajsi dogodek, namenjen usposabljanju pridruzenega osebja
(JSTE) (C1) in sicer zato, da bi tako zdruzili in analizirali koristne prakse s podrocja izobrazevanja
in usposabljanja RMA-jev. Rezultat tega dogodka je skupaj z dopolnitvami iz nadaljnjih teoreti¢nih
raziskav prispeval potreben vloZek za ta 101 (Intellectual Output 1) metodoloski priro¢nik in izbor
dobrih praks. Metodoloski prirocnik predstavlja in ocenjuje celovit pregled Ze obstojecih
izobrazevalnih programov in metodologij za RMA ter preverja njihovo uporabnost. Tekom
raziskav in zbiranja dobrih praks je bila posebna pozornost namenjena drzavam, ki so bile
uspesnejSe v izvajanju raziskovalnih in inovativnih projektov, financiranih s strani EU, znamenom
da bi identificirali resni¢no preizkuSene prakse in metode. Cilj je uporabiti njihove dobre prakse
kot Studije primerov in jih prenesti na drzave, ki pri tem niso bile tako uspesne, ter na tiste, kjer
pojem RMA Se ni dobro poznan.

TaizloZek bo tako prispeval k oblikovanju inovativnega kurikuluma (102) ter izobrazevalnih metod
(103), dveh kljucnih izloZzkov projekta.

Pomen tega izlozka poudarja dejstvo, da je vecina usposabljanj s tega podracja v evropskem
kontekstu namenjenih predvsem podiplomskim Studentom in strokovnjakom, programov,
namenjenih evropskim visokoSolskim izobraZevalnim ustanovam (HEI) pa je zelo malo.

Kakorkoli Ze, projekt foRMAtion daje velik pomen vzpodbujanju zmozZnosti in znanj tudi za RMA-
je, ki delajo v privatnih raziskovalnih organizacijah. Slednje so ravno s tem namenom del
partnerstva in se zanasamo tudi na njihovo ekspertizo ter zaobjetju tudi njihovih potreb.

L HETFA Discussion Paper (Prispevka za razpravo), ki podpira oblikovanje in konceptualno zasnovo izobrazevalnega
programa za vodje in upravljalce raziskav, http://hetfa.eu/wp-content/uploads/2019/04/Research-
managers final 0408.pdf

2 Op. prev.: Research Managers and Administrators, slo. Vodje in upravljalci raziskav; v prevodu bo v nadaljne
uporabljena angleska kratica RMA
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Z vkljucitvijo razliénih deleznikov iz celotne Evrope v pripravo tega izloZzka, je zagotovljena
kvaliteta in prenosljivost le-teh. Pricakujemo, da bodo deljenje znanj, izmenjava dobrih praks ter
skupno razvijanje tega inovativnige izloZzka, ucinkovito prispevalo k uspehu $e odli¢nejsih
projektov, financiranih s strani EU v partnerskih drzavah in Sirse.

Izlozek, ki sluzi kot metodoloski priro¢nik za nadaljnje izlozke, se osredoto¢a predvsem na
sledece:

- potrjevanje pomena usposabljanja potencialnih RMA-jev na evropskih visokoSolskih
izobrazevalnih ustanovah zaradi pomanjkanja tovrstnih izobrazevalnih programov;

- ldentifikacija znanj in ves¢in, ki naj jih Studentje usvojijo, temeljecih na predhodnih raziskavah
in izkusnjah strokovnjakov;

- lzpostavljanje RMA kot mozZno karierno pot, privlacno za Studente evropskih visokoSolskih
izobrazevalnih ustanov. Prav tako tudi oblikovanje predlogov za sestavo 102 in 103. IzloZzek bo
pripravljen v anglescini in bo preveden v jezike vseh partnerjev; torej bo lahko prenosljiv in
prilagodljiv.

Namen izlozka 101 je zbrati in analizirati Ze obstojece prakse s podrocja usposabljanja RMA ter

zaobjeti prenos Ze obstojecih znanj in védenj ter moznih pomanjklivosti.

Izvedba krajSega dogodka, namenjenega usposabljanju pridruzenega osebja (C1), je omogocila

zdruzitev in analizo uporabnih praks in izobrazevalnih usposabljanj za RMA; rezultati tega

dogodka skupaj z nadaljnjimi teoretskimi raziskavami dajejo vlozek za 101 metodoloski priro¢nik
in izbor dobrih praks.

1.1. Pricakovani ucinek

Ta priro¢nik je pomemben vloZek za 102 in 103, tako da se bo njegov ucinek poznal na razli¢nih
ravneh in sicer na:

- Studentih,

- visokosolskih izobrazevalnih ustanovah,

- RMA zdruzZenjih in vodjih izobrazevanj,

- na RMA-jih, profesorjih in uciteljih

Vse zgoraj naStete kategorije bodo imele moznost razdiritve znanj, povezanih s projekti
financiranimi s strani EU in njihovimi mehanizmi, ter z veS¢inami, potrebnimi za vodenje raziskav.
Ucitelji bodo tudi imeli priloZznost, da se preko izvedbe usposabljanja pridruzenega osebja (JSTE)
naucijo strategij in metodologij o poklicu RMA ter da s kolegi delijo dobre in slabe prakse. up
RMA-ji lahko izboljSajo in razvijejo mehke vescéine (socialne spretnosti), spletejo svoje socialne
mreze ter daljnoro¢no prispevajo k vidnosti in prepoznavnosti stroke.

5
Co-funded by the ** Ta projekt je prejel sofinanciranje s strani
Erasmus+ Programme s Erazmus+ programa Evropske Unije pod
*

of the European Union * 5k evidentno  Stevilkko  2019-1-HU01-KA203-
061233.

* % %




ﬁoRMAtion

Hkrati pa lahko visokoSolske izobrazevalne ustanove pridobijo nova znanja o tehnikah in gradivo,
s ¢imer bodo lahko izboljSale svojo ponudbo in metodologijo poucevanja. Zahvaljujoc vklju¢enosti
raziskovalnih institucij, je kurikulum bolje prilagojen potrebam trga dela. Poveca se tudi
interakcija, kar pa ustvarja ugodne pogoje za daljnoro¢na sodelovanja.

2.Metodologija

Za pridobitev rezultatov se metodologija |01 posluzuje vrste kombiniranih dejavnosti: teoretske
analize, vprasalniki, intervjuji z izkusenimi RMA-ji in financerji, izobraZevalne dejavnosti za
ucitelje in strokovnjake, da bodo lahko delili uporabne preizkusene prakse s podrocja
izobrazevanja RMA-jev ter ponudili razprave o omenjeni temi.

2.1.  Proces/ Izvedba

Namen metodologije 101 je identifikacija in presoja Ze obstojecih izobraZzevalnih programov,

orodja, dobrih in slabih praks za RMA-je ter preverjanje njihove uporabnosti.

V zaklju¢ku “Discussion Paper supporting the framing and conceptualization of an educational

programme for RMA” (Prispevka za razpravo, ki podpira oblikovanje in konceptualno zasnovo

izobraZevalnega programa za RMA-je), ki ga je pripravil raziskovalni institut HETFA, koordinator
projekta foRMAtion, so poudarjena tri glavna priporocila:

1) Obstaja mocna potreba po razvoju izobrazevalnega programa, bodisi na dodiplomski ali
podiplomski ravni Studija.

2) Pricujoci izobrazevalni program bo vkljuceval vsa mozna znanja, ki jih RMA-ji uporabljajo pri
vsakodnevnem delu. In kar je pomembneje, usmeril se bo na izboljSavo potrebnih vescin in
kompetenc.

3) Poklic RMA potrebuje priznanje s strani evropskih drzav, saj ima priprava in vodenje visoko
kvalitetnih raziskovalnih projektov velik pomen.

Med tem procesom smo se povezali s strokovnjaki, zdruZenji, organizacijami, ki se ukvarjajo z

izobraZzevanjem in dejavnostmi, usmerjenimi v izobraZevanje in usposabljanje za omenjeni

poklic. Natanéneje smo raziskali, kakSne vrste izobraZzevanj Ze obstajajo in kako bi jih prilagodili
univerzam. Poglobili smo raziskavo o strukturi omenjenih izobraZevanj, trajanje slednjih in
predpogojih zanje. Nas ciljje bil tudi ugotoviti, kdo so nosilci izobrazevanj.

Kontaktirali smo glavne nosilce in deleznike, ki se ukvarjajo z dejavnostmi, povezanimi z RMA-ji:
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Tabela 3 — Glavni nosilci in deleZniki, ki se ukvarjajo z dejavnostmi, povezanimi z RMA-ji, ki smo jih kontaktirali z
namenom sestave tega prirocnika

ORGANIZACUA KRATICA DRZAVA/REGIJA

Organizacija vodij in upravljalcev raziskav ARMA Zdruzeno kraljestvo
(Association of Research Managers and
Administrators)

Univerzitetna raziskovalna organizacija povezovanja | AURIL Zdruzeno kraljestvo
z industrijo (Association of University Research and
Industry Links)

Danska organizacija vodij in upravljalcev raziskav DARMA Danska
(Danish Association of Research Managers and
Administrators)

Finska organizacija vodij in upravljalcev raziskav FINN-ARMA Finska
(Finnish Association of Research Managers and
Administrators)

Islandska organizacija vodij in upravljalcev raziskav ICE-ARMA Islandija
(Icelandic Association of Research Managers and
Administrators)

Avstrijski univerzitetni vodje in upravljalci raziskav AURAM Avstrija
(Austrian Universities' Research Administrators and

Managers)

MreZa za vodenje raziskav in prenosa le-teh FORTRAMA Nemdija

(Research and Transfer Management Network)

Nizozemsko drustvo vodiji in upravljalcev raziskav ARMA-NL Nizozemska
(Dutch Association of Research Managers and
Administrators)

Platforma za povezavo z znanostjo (Plataforma de PIC-PT Portugalska
Interface a Ciéncia)
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Evropska organizacija vodij in upravljalcev raziskav EARMA Evropa
(European Association of Research managers and
Administrators)

BESTPRAC project BESTPRAC Evropa

Svetovalni odbor svetovnega projekta za pokilc vodje | RAAAP Evropa
in administratorja (Advisory Board of the Research
Administration as a Profession Worldwide Project)

2.2. Casovnica
V skladu z naso interno ¢asovnico APRE bomo:
- izpeljali teoretsko raziskavo, dali v obtok vprasalnike ter izvedli intervjuje do decembra 2019;

- predstavili prve rezultate raziskave v okviru lzobraZzevalnega dogodka za pridruzeno osebje
(C1) januarja 2020 v Portu;

- naredili prvi osnutek kon¢nega metodoloskega priroc¢nika in izbora dobrih praks do 15.
februarja;

- izpeljali pregled kakovosti s prispevki partnerjev do 22. februarja;

- dokon¢no izdelali metodoloski prirocnik in izbor dobrih praks do 29. februarja.

2.3.  Nacrtizbora skupnih viozkov

Tabela 4 — Komunikacija z delezniki in ciljno publiko
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ARMA in AURIL Vprasalniki in intervjuji, Pomembno je zbrati in
DARMA neposredno po analizirati Ze obstojece prakse
FINN-ARMA elektronski posti, na podrocju izobraZevanj za
ICE-ARMA telefonski klici, intervju RMA (ki niso oblikovana prav
AURAM preko skype. za HEI, temvec v glavnem za
BAK strokovnjake) ter premisliti na
ARMA-NL kakSen nacin bi lahko prenesli

PIC-PT-Portugal
EARMA
BESTPRAC

obstojeca znanja in védenja in
mozne pomanijkljivosti. Ta
material bi zapolnil zacasno

] praznino na podrodju, s
Svetovalni odbor

projekta RAAP

Vprasalniki in . . . )
) o katerim se ukvarja projekt, saj
intervjuji,neposredno e . )
L doslej Se ni bil narejen celovit
po elektronski posti, .
o . pregled te tematike.
telefonski klici,intervju

preko skype.

2.4.  Ciljna skupina za vprasalnike in intervjuje
Ciljna skupina je sestavljena iz: RMA-jev, univerzitetnih profesorjev, zainteresiranih raziskovalcev,
Studentov na visokosolskih izobraZzevalnih ustanovah (HEI).
Izlozek bodo lahko uporabili RMA-ji z vseh raziskovalnih in razvojnih (R&D) organizacij za
identifikacijo obstojecih dobrih in slabih praks v aktualnih izobraZevalnih programih, orodij in
metod za krepitev potencialnih RMA-jev. Prav tako bo sluzil za identifikacijo pogojev, ves¢in in
kompetenc, ki bi jih potrebovali potencialni RMA-ji za oblikovanje in izvedbo odli¢nih evropskih
projektov. Vse informacije, zbrane v metodoloskem priroc¢niku in izboru dobrih praks bodo lahko
uporabne za izboljSanje izobraZevalnih programov ter kvalitete dela, ki ga bodo izvajali RMA-ji.
Posledi¢no bodo Studentje razsirili svoje znanje o mehanizmih projektov, financiranih s strani EU
ter o vescinah, ki so potrebne za studij in poklic menedZmenta raziskav.
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APRE je izvedla dodatno teoretsko raziskavo. S pomocjo kvalitativnih metod so bili izbrani iz¢rpni
podatki: kontaktirali smo 30 strokovnjakov (24 preko vprasalnikov, 6 preko intervjujev po
telefonu/elektronski posti), ki se ukvarjajo z izobrazevanji za RMA-je in jih prosili za informacije o
strukturi in smernicah teh izobrazevanj. APRE je kontaktirala nekaj strokovnjakov, s katerimi smo
izpeljali intervjuje preko skypa, da bi tako izvedeli ve¢ o metodologiji in ucinkih izobrazevanj.
Vecina sogovornikov ima vec kot deset let izkuSenj s podro¢ja RMA. V spodnjem grafu so
predstavljena leta izkusenj na podro¢ju RMA in njihova aktualna vioga.

A : O vas kot RMA. Koliko let ste Ze zaposleni na podro¢ju RMA?

Tabela 5 — Komunikacija z delezniki in ciljno skupino

St.sogovornikov
N N w

0

4 1010111213 1516 1719202225 4 5 8 9
Leta
2. Kako bi opisali svojo aktualno vlogo?

Tabela 6 — Kako bi opisali svojo aktualno viogo?
. Leader — head of office, or res... 11

. Manager — subordinate toa le... 12

. Operational — responsible for ... 1

Modro: vodja
Oranzno: menedzer

Zeleno: operativec
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3.Uvod v analizo

Upravljanje raziskav in razvoja ter inovacij je nastalo kot specializirano podroéje znotraj agencij
za financiranje, visokoSolskih ustanov, podjetij, neprofitnih organizacij, organizacij za
raziskovalno delo in razvoj (Research and Technology Organizations - RTOs). Novi raziskovalni
nacini in inovacije so se razvili v zadnjih desetih do dvajsetih letih v kontekstu sprememb v
tercialnem sektorju kot celoti. Dejavnosti upravljanja raziskav vkljuCujejo: ¢rpanje sredstev,
upravljanje s sredstvi, povezovanje z viri sredstev, nacrtovanje projektov, izvedba, spremljanje in
evalvacija. Vse to dopolnjuje raziskovalne dejavnosti, kot so izdajanje publikacij, razsirjanje
raziskav in v mnogih primerih tudi trzenje.
Profesionalizacija administracije visokoSolskih ustanov je vplivala na oddelke za finance, vpis
Studentov, upravljanje gradnje, Se posebno v dolocenih drzavah, kjer se je zgodila bistvena rast
institucionalne avtonomije ter spremembe pri vodenju omenjenih institucij.
VisokoSolske institucije so vedno bolj odvisne od raziskovalnega dela znotraj visokoSolskega
izobrazevalnega sistema kot celote. To jim lahko na primer pomaga bolje razumeti zunanje
okolje, na podlagi ¢esar lahko sestavijo relevantne strateske nacrte.
Omenjene spremembe lahko pripeljejo do napetosti med prioritetami in strategijami tako
ustanov kot posameznih raziskovalcev. Lahko tudi ovirajo participacijo v sodelovalnem
raziskovalnem delu tako znotraj ustanove kot v odnosu z drugimi ustanovami. Tako za ustanove
kot za posamezne akademske delavce so pomembni sistemi nagrajevanja. Medtem ko je zdrava
napetost med vodstvom in akadenskimi delavci neizbeZna, morajo biti jasno zacrtane
odgovornosti in postopki, ¢e se Zelimo izogniti, da bi te napetosti postale kontraproduktivne.
Ze sama merila mnogih univerz zahtevajo visoko kompetentne upravitelje in vodje. Vodje
raziskav niso odgovorni le za razvoj in uresni¢evanje raziskovalne politike na ravni ustanove,
igrajo tudi klju¢no vlogo pri zagotavljanju, da imajo raziskovalci ustrezne vescine na podrocjih,
kot so pisanje vlog za subvencije raziskav, upravljanje s sredstvi, vodenje raziskovalne skupine,
vodenje Studentov, vkljuéenih v raziskavo, pisanje za objavo ter eti¢na nacela. To je pripeljalo do
razvoja zelo sofisticiranega sklopa izobraZevalnih programov in kvalifikacij za vodenje in
upravljanje raziskav, kakor tudi do specializiranih zdruzenj za upravljalce raziskav.
Naslednje podrodje, kjer je prislo prav tako do znatnega razvoja, je preobrazba univerzitetnih
raziskav v inovacije. Za to je prav tako potrebna ekspertiza - od oblikovanja kolaborativnih vezi s
poslovnim svetom, pa vse do bolj tehniénih vidikov tehnoloSkega prenosa. To je prav tako
pripeljalo do izobrazevalnih programov, specializiranih za prenos tehnologije ter do skupin, ki
podpirajo te aktivnosti. Ti programi ponujajo strokovna znanja o kompleksnih sklopih znanj in
vescin, ki jih zahtevajo izvajalci raziskovalne politike in upravljalci institucionalnih raziskav in
inovacij. Prav tako omenjeni programi zagotavljajo izobraZevanja za nadgradnjo vescin in znanj
tistim, ki delujejo na teh pomembnih poloZajih. Izziv razvoja je graditi na ves¢inah in strokovnih
12
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znanjih RMA-jev ter upravljalcev raziskav in inovacij, da bi jim pomagali pri zagotavljanju, da so
redki raziskovalni viri, s katerimi razpolagajo ustanove, ucinkovito razdeljeni in vodeni. Vloga te
analize je bila kategorizirati in analizirati zahteve za ucinkovito upravljanje raziskovanja in inovacij
v manj ucinkovitih drzavah na tem podrocju, tako na ravni politike kot na institucionalni ravni.
Analizira mozne pristope, kako omogociti kar najboljSo podporo ucinkovitemu upravljanju
raziskav.

3.1. Tipicne dejavnosti vodenja in upravljanja raziskav

Vodenje in upravljanje raziskav v raziskovalnih institucijah vkljuCuje zelo Siroko paleto
odgovornosti in funkcij. Rasto¢e zahteve po globalnem sodelovanju in tekmovalna narava
raziskav v mednarodnem okolju vodijo do namenjanja vecje pozornosti razumevanju celotnega
spektra dejavnosti, ki podpirajo ucinkovite raziskovalne ustanove. Organizacija vodij in
upravljalcev raziskav (Association of Research Managers and Administrators) Zdruzenega
kraljestva (ARMA) ima zacrtan okvir razvoja poklicne poti za svoje ¢lane. Od tega je javnosti
dostopen le kratek pregled za visjo raven. Omeniti velja tudi projekt BESTPRAC na wiki strani, kjer
je javno dostopen seznam nalog, vlog, odgovornosti in s tem povezanih vescin in kompetenc. Ta
seznam temelji na razli¢nih kategorijah, kar nas pelje k temu, da velja poudariti, da ne obstaja
poenoten ali standarden pristop na tem podrocju.

Omenjeni pregled razdeli funkcije na »operativne«, »menedzerske« in »vodilne« vloge, in se v
precejSnji meri prekriva s seznamom nalog vodenja in upravljanja, prikazanega v spodnjih
tabelah.

Vodje in upravljalci raziskav so odgovorni za to, da te funkcije razpolagajo z ustreznimi sredstvi
in podporo skupaj z ostalimi obstoje¢imi upravljanimi funkcijami na podrocju raziskovanja, ki so
specificne za dolo¢eno ustanovo. Kljuéno je zagotoviti ustrezne in dobro vzdrzevane sisteme
informacijske tehnologije (hardware in software), kot tudi usposobljeno osebje z operativnimi in
analitskimi ves¢inami, ki bo znalo upravljati z omenjenimi sistemi. Vedno bolj je pomembno
dokumentirati podatke, ki ustrezajo zahtevam nacionalnih finan¢nih virov, temeljecih na
uspesnosti, sistemu presojanj raziskav ter mednarodnim in nacionalnim primerjalnim analizam.
Seveda ti podatki najdejo pot do mednarodnega rangiranja ustanov glede na njihovo uspesnost.
Raziskovalne ustanove potrebujejo osebje s specializiranimi ves¢inami in izkusnjami s podrodij,
kot sta bibliometrika in statistika, ki so potrebna za upravljanje omenjenih funkcij in za
analiziranje in tolmacenje pridobljenih podatkov.

Podpora raziskavi
Tabela 7 — Podpora raziskavi
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Primarna dejavnost

Povezana dejavnost

Identifikacija moZnosti za financiranje

Svetovanje potencialnim prijaviteljem

Identifikacija moznosti za sodelovanje

Svetovanje raziskovalcem

Podpora raziskovalnim predlogom

Mentoriranje, izboljSevanje kvalitete, svetovanje
glede proracuna, preverjanje skladnosti,
identifikacija moznosti povezovanja in povezovanje
s partnerskimi organizacijami, zagotavljanje
sofinanciranja z namenom omogocanja razvoja
projekta.

Povezovanje s finan¢nimi agencijami

Svetovanje pri praktikalijah in izvajanju pravil;
odgovarjanje na povprasevanje

agencij glede aktivne porabe sredstev;
komunikacija glede rezultatov pri porabi sredstev.

Spodbujanje regulativne odgovornosti

Razvoj in izvedba politik in postopkov, ki bodo
raziskovalcem pomagali izpolnjevati regulativne
odgovornosti

Podpora pri izpolnjevanju regulativnih skladnosti

Svetovanje in pomoc raziskovalcem pri
pridobivanju eti¢nih dovoljenj, pri varnostnih
zahtevah in skladnostnih porocil.

Vodenje evidence

Porocanje v zahtevanem roku

Hranjenje institucionalnih baz podatkov o
sredstvih, publikacijah, izpolnjevanju regulativ in
eti¢nih zahtev, o rezultatih raziskav, ter drugih
zahtev.

Zagotavljanje, da so izpolnjeni pogoji, ki so
zahtevani v pogodbi in da se o tem poroca.

Podpora pri izpolnjevanju sporazumov za
kolaborativno raziskovanje na medinstitucionalni
in mednarodni ravni in pri souporabi infrastukture.

Razvijanje, pregledovanje in evidentiranje
dokumentacij o sporazumih ter njihovi realizaciji in
upravljanju.

Podpora pri komunikacijskih strategijah znotraj
raziskav.

Svetovanje strokovnjakom s podrocja stikov z
javnostjo in medijev glede rezultatov raziskav in
dosezkov.
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Prenos raziskav/trienje

Tabela 8 — Prenos raziskav/trienje
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Primarna dejavnost

Povezana dejavnost

Preverjanje, ali se raziskovalci zavedajo priloZnosti
in odgovornostmi glede varovanja intelektualne
lastnine.

Razvijanje in seznanjanje z informacijami,
politikami in postopki; pravno svetovanje glede
pravnih okvirjev, vkljuéno z mednarodnimi
obveznostmi.

Identifikacija in ocena priloZnosti

Sledenje raziskovalnim dejavnostim, sledenje
trznim dejavnostim in priloZznostim, identifikacija
moznih virov sredstev, postavljanje strategij in

¢asovnih okvirjev.

Pravno in trzno svetovanje.

Koordinirano svetovanje o intelektualni lastnini in
o trznih povezovanjih in priloZznostih.

Pogajanje v sporazumih.

Vzpostavljanje in implementacija opcij, zavezujocih
sporazumov, spin-offs in licenénih dogovorov.
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Financ¢ni menedZment

Tabela 9 - Financni menedZment

Primarna dejavnost

Povezana dejavnost

Stroski in cene raziskovalnih predlogov in
sporazumov, pogajanja o proracunu

Posebno pri dogovarjanju med ustanovami in na
mednarodni ravni.

KnjiZzenje posrednih in neposrednih stroskov
raziskave

Pogajanje in preverjanje pogodb, sporazumov in
zavez.

Financ¢no upravljanje s pladili

Urejanje mednarodnih izpladil in predplacil.

Dokumentacija in finan¢na porocila

Izpolnjevanje zahtev za pridobitev sredstev,
zbiranje podatkov za institucionalna porocila na
operativni in upravni ravni.

Upravljanje s sredstvi

Tabela 10 - Upravljanje s sredstvi

Primarna dejavnost

Povezana dejavnost

Narodila in nabava

Upravljanje in vzdrZevanje opreme in naprav

Nacrtovanje in registracija vzdrZevanja opreme ter
urnika vzdrzevanja

Sledenje Zivljenjski dobi opreme in razpored
zamenjave opreme

Sledenje vzdrzevanju po razporedu

Podpora in vzdrZevanje IT sistemov, dostop in
hranjenje podatkov

Vklju€uje dostop do “off-site” racunalniske opreme
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Podpora in vzdrZevanje podatkovnih virov in virov | Povezava med upravljalci znanj in on-line
znanja podatkovnimi repozitoriji/knjiznicami

Merjenje uspesnosti in analiza
Tabela 11 — Merjenje uspesnosti in analiza

Primarna dejavnost Povezana dejavnost

Vzpostavitev in vzdrzevanje baze podatkov objav Sledenje in preverjanje podatkov o objavah

Vzpostavitev in vzdrzevanje baze podatkov Sledenje in overjanje baze podatkov znanstvenih
znanstvenih del / disertacij del / disertacij in nagrad

Vzpostavitev in vzdrZzevanje baze podatkov o Povezovanje s finan¢nim upravljanjem z namenom
sredstvih in pogodbah. porocanja o uspesnosti

Analiza podatkov o uspesnosti Porocanje vodstvu o institucionalni, skupinski in

individualni uspesnosti

Delez dejavnosti pod vsakim naslovom v tabeli se bo razlikoval glede na Stevilo disciplin in glede
na razsirjenost aktivnosti za vsako disciplino posebej znotraj posamezne ustanove in med
ustanovami. Zahteve se bodo tudi razlikovale skladno z nacionalnimi politikami in zakonodajami.
Dejavnosti se od ¢asa do ¢asa lahko spremenijo tudi zaradi sprememb prioritet in okoliséin na
institucionalni in nacionalni ravni. PoveCanje sodelovanja pri raziskavah na nacionalni in
mednarodni ravni ter vedno vecja interdisciplinarna narava raziskav vplivata na ravnovesje truda,
ki ga je potrebno vloZiti v upravljanje raziskav.

Podro¢je upravljanja, ki ima posebno tezo pri raziskavah je menedZment. Od tega, kako zvesto
doloéena institucija sledi raéunovodskim zahtevam in zahtevam zunanjih agencij za financeranje,
je vveliki meri odvisen ugled in kredibilnost institucije. Ne gre podcenjevati pomena izpolnjevanja
omenjenih zahtev. To velja za vsa podrocja operacij, Se posebno pa je pomembno pri upravljanju
z vladnimi sredstvi ter sredstvi, zagotovljenimi s strani dobrodelnih fundacij, pa naj si bodo to
zunanje fundacije ali fundacije povezane s samo institucijo. Samo strokovno podkovan RMA se
lahko izogne pretiranemu nadzoru in birokraciji. Institucionalne fundacije nudijo vecjo finan¢no
fleksibilnost in avtonomijo, a ustanavljanje in upravljanje z njimi zahteva izkusnje in posebne
vescine pri komuniciranju z investitorji, pri mendzmentu in vlaganjih.
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Med potekom izobraZevalnega dogodka za pridruzeno osebje (C1), ki se je odvijal januarja 2020
v Portu, je bil oblikovan seznam vescin, ki se ga bomo dotaknili Se v 102 v povezavi s kurikulumom

za razvoj.

Tabela 12 — PRED PRIDOBITVIJO SREDSTEV (PISANJE PROJEKTA)

PRED PRIDOBITVIJO SREDSTEV (PISANJE PROJEKTA)

ODNOS
— Eticen
— Podpora, ne vodenje
— Odlocen (spoStovan)
— Proaktiven
— Kreativen
— Fleksibilen
— Gotov vase
— Povezovalen
— Struktura
— Posredovanje / poenostavitev
— Takt
— Casovno usklajevanje
— Vodstvene sposobnosti

VESCINE
Jasno in jedrnato pisanje
Sposobnost reci “ne” in postavljati tezka
vprasanja
rodaja

\Vsebina

Upravljanje s casom

Oko za podrobnosti

Svetovalne vescine

Rahlo€utnost

Komunikacijske in kulturne vescine
Vescine pisanja

Casovna ucinkovitost
Obvladovanje stresa

Zgodbe

ZNANJA

— Prepoznavanje potencialnih partnerjev

— Poznavanje raziskovalnih politik

— Team building/posrednistvo

— Instrumenti za pridobivanje sredstev

— Znanstveni vpogled

— Institucionalna strategija

— Financna strategija

— Sirgi trendi “buzzwords”

— Vloge in politike znotraj institucije

— Finance & upravljanje

— Metodologije raziskovalnega
nacrtovanja

— Doloceni roki & pravila

— Intelektualna lastnina

KOMPETENCE
— Aktivno znanje angleséine
— Pospesevanje
— Prepricljivost
— Pogajalec
— Odnosi z javnostjo
— ES znanje jezika
— Sposobnost dela pod pritiskom
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Tabela 13 - PO pridobitvi sredstev

PO PRIDOBITVI SREDSTEV

ODNOS

Natancnost
Konstruktivnost
Spostljivost
Opolnomocenje drugih
Odgovornost
Pripravljenost pomagati
Razpoloiljivost

VESCINE
Upravljanje (s ¢asom
Upravljanje z

nalogami/administracijo/ljudmi

ReSevanje tezav
Fleksibilnost

Oko za podrobnosti
Analiza vpliva

— Avtoriteta — Prenos “rezultatov”
ZNANJA KOMPETENCE

— Revizija — Dolocanje prioritet

— Mediacija — Upravljanje s ¢asom

Financ¢na pravila in porocila

Metode upravljanja s casom
Slogi vodenja

Metode reSevanja sporov
Tehnike resevanja tezav
Zivljenjski ciklus skupine
Odprta znanost/ Solska kom

Metode upravljanja projektov

Zmoznost motiviranja drugih
Vidnost (v znanosti in znotraj
organizacije)

Raziskovalna integriteta

unikacija
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Tabela 14 — FINANCE

FINANCE
N ODNOS VESCINE

- Sode|u1v0.<_: — Analiti¢en
- Potrpe_zlleost — Nacétrovanje
- Izrga|v<tlvn05t — Podrobnosti
- SUJec ) — Natancnost
— “good cop — Diplomatski takt
— Prijateljski — Pogaiani

gajanje

— Dogmaticen/pragmaticen
— Trda roka “bad cop”
— Nadzor (predhodna presoja)

— Vodja supine / igralec
— Upravljanje s ¢asom
— Komunikacija

— Vzdrinost “ _ e e

] ) — “prenasanje / prevajanje” (Stevilk v
— Predvidevanje besede)
— Kompetentnost — T ve&ine

— Proznost / fleksibilnost — Vescine za delo s Stevilkami

ZNANJA
— Finance KOMPETENCE
— Knjigovodstvo STDS — Pravodasno poroéanje, natanénost
- BaéU”OVOdStVO — Pripravljanje finanénih tabel
— Cloveski viri
— Zakonodaja

— Razumevanje namena raziskave

— Skladnost (predhodna presoja) — vedeti
kaj je treba storiti

— Pravila érpanja sredstev

— (Financne) platforme

— Medkulturne kompetence
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Tabela 15 - VODJA

VODJA

ODNOS

— Integriteta

— Vodstvene sposobnosti
— Fleksibilnost /proznost
— Odprtost

— Delo pod pritiskom

— Zanesljivost

— Odlocenost

— Pravi¢nost

— Karizma

— Navdihujoc¢-a

— Empatija

— Cujeénost

— Iskrenost

— Pristnost

— Dostopnost

— Vizionar

— Drznost

— Prijaznost

— Humor

VESCINE
— Samo-motivacija
— Motivirati druge
— ResSevanje sporov
— Komunikacija z vsemi
— Diplomatski takt
— Organiziranost
— Pogajanje
— Monitoring
— Delitev informacij s skupino
— Usposabljanje / mentoriranje

KOMPETENCE
— Vodenje supine in vzpostavljanje
ravnotezja
— Upravljanje s casom
— MrezZenje
— Osredotocenost na misijo
— Delegiranje
— Stratesko in politiéno delovanje

ZNANJA
— Poznati okvir sredstev
— Administracija
— Znanstvena podlaga
— Iz “poklica” = razvoj drugih
— Raziskovalni in politi¢ni ekosistem
— skupina + delo
— Institucionalna & oddeléna strategija
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Tabela 16 — UPRAVLIANIJE Z INFORMACIJAMI (SREDSTVA)

UPRAVLJANJE Z INFORMACIJAMI (SREDSTVA)

ODNOS VESCINE
_ Eti
tlcenv" — Deljenje dobrih praks
— Potrpeiljivost _
— Optimizem — Sodelovanje
— Integriteta — Vescine lobiranja
— Odgovornost — Komunikacijske vesc¢ine
— Proaktivnost — Diplomatski takt
— Notranja motivacija — Pogajanje
— Dovzetnost — Omogotanje
— Samozavest

— Prepricljivost

— Prodati ideje
— Napredne IT ves¢ine

— Obvladovanje stresa / proznost

ZNANJA — Vescine analiziranja / sintetiziranja

— Institucije/zakonitosti
skupine/prioriteta/strategija

— Potencialni partneriji KOMPETENCE
— Razpisna dokumentacija — Sredstva / akademsko pisanje
— RRI — Angledki jezik
— Sheme Crpanja sredstev — Prenos med sektorji
— Nacdrtovanje projekta (Zivljenjski krog — MreZenje

projekta) — Socialne kompetence

— Portali za ¢rpanje sredstev

— Znanje s podrocja financ

— Politike glede sredstev ES

— Zasebnost (GDPR)

— Upravljanje s podatki

— Znanstveni ekosistem: notrasnji in
zunanji

— Medresorsko znanje
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3.2. Vescine RMA

Zaradi vedno vec razvijajocih se dejavnikov, se povecuje kompleksnost koordiniranja in vodenja
raziskovalnega dela in dela na inovacijah, kot tudi vpeljevanje politike raziskovalnega dela in
inovacij tako na ravni institucij kot na ravni vlad.

Namen tega odstavka je:

e Zbrati vse bistvene elemente Ze obstojefega in razvijajo¢ega se znanja in ves¢in na podrocju
razvoja programov za vodenje in upravljanje raziskovalnega dela in dela na inovacijah;

Obstaja vec razli¢nih pristopov glede na tipologije znanja in vescin upravljanja z raziskovalnim
delom in delom na inovacijah. Tipologije lahko delimo na tri glavne skupine, ki nam povedo,
kakSna je stopnja zahtev na razlicnih ravneh raziskovalnih sistemov in sistemov dela na
inovacijah:

1. MenedZment kot podpora vodenju raziskav v javnih institucijah.

2. MenedZment kot podpora vodstvu raziskovalcev.

3. Vedénje in osebnostne kvalitete menedzerjev in vodij raziskav.

Vsaka od zgoraj navedenih tem je sestavljena iz ve¢ elementov, ki skupaj predstavljajo zahteve
za mocno vodstvo in dosezke.

Vodstvo kot tema obravnava kulturne in osebnostne vplive na kreativnost posameznikov in
skupin znotraj raziskovalnih institucij. Ti vplivi veljajo tako za vodje v vladah kot tudi za tiste v
institucijah.

MenedZment kot tema obravnava obseZne postopkovne, financne, zakonodajne, skladnostne
zahteve in zahteve porocanja, ki podpirajo pravilno vodenje raziskav in inovacij.

Zadnja tema obravnava vedenje in osebnostne kvalitete menedzerjev in vodij, ki jih morajo le-ti
izkazati, Ce Zelijo povecati produktivnost in kreativnost osebja, ki dela na raziskavah in inovacijah
pod njihovim vodstvom.

Ucinkoviti vodje in menedzerji, ki so pozorni na omenjene dejavnike, bodo imeli priloZnost
zagotoviti, da bo nadaljnji razvoj druzbe, kateri pripadajo, uzival sad intelektualnih in ustvarjalnih
prizadevanj prebivalstva. Obstaja zahteva po visokih ravneh usposabljanja ter razvoja veséin za
vodje raziskav in raziskovalni menedzment.

V zadnjih letih je bila razvita vrsta sofisticiranih programov in kvalifikacij za podrocje vodenja in
koordinacije raziskav predvsem v drzavah, kjer je produktivnost raziskav in razvoja (R&D, ang.
Research and Development) Ze sedaj visoka po svetovnih standardih. Vedno vec specializiranih
organizacij koordinatorjev raziskav je doseglo pomemben ugled povsod po svetu, ne le v Evropi.
Tako lahko nastejemo nekaj neevropskih organizacij kot so:

e The Australian Research Management Society;
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e The US National Council of University Research Administrators, ki izdaja Research Management
Review Journal;

e The Association of Commonwealth Universities;

e The Association of African Universities.

V drzavah, ki so na tem podroc¢ju manj uspesSne, obstaja vidna vrzel glede priloznosti za vodje,
potencialne vodje in koordinatorje, da bi lahko izpopolnjevali svoje znanje in ves¢ine znotraj
narascajo¢ega globalnega raziskovalnega prizadevanja. To je kriti€na tocka, saj je vodenje
raziskovalnega dela in dela na inovacijah v deZelah v razvoju, kjer so viri in moZnosti omejeni, Se
posebno velik izziv.

S temi izzivi v mislih, je bilo najprej treba pregledati Zze obstojece delo narejeno na tem podrodju,
da bi tako lahko dolocili bistvene elemente, potrebne za razvoj vescin v vodenju in upravljanju
raziskav. Pridobljene informacije so bile razporejene v tipologijo za ucinkovito vodenje in
upravljanje raziskav in inovacij. Tipologija je uporabna kot podlaga za oblikovanje kar
najucinkovitejSih programov za razvoj vodenja in upravljanja v razli¢nih drzavah, Se posebno v
tistih, ki nujno potrebujejo podporo in reforme na tem podrocju. Osnovni seznam zahtevanih
vescin je slededi:

e Medosebni - razumevanje projektnega dela, vzpostavljanje komunikacije z raziskovalci,
povezovanje s klju¢nim osebjem, razumevanje potreb drugih, grajenje odnosov.

¢ Iskanje informacij - prepoznavanje priloznosti za ¢rpanje sredstev, potencialni partneriji.

¢ Upravljanje z informacijami - vzdrzevanje stikov s in med partner;i.

e Komunikacija - priprava/ komentiranje osnutkov projektov, pisanje porocil, jasno podajanje
informacij, predstavitev.

e Analiticno - presojanje o dosegljivosti sredstev, pregledovanje osnutkov, pregledovanje
politik/sistemov.

¢ Koordiniranje projektov - delo z vec partnerji hkrati.

¢ Administrativno - vodenje sestankov, zapisovanje.

¢ Konstruktivne povratne informacije - na osnutke projekta.

¢ V/plivanje - vkljucno s pogajanjem.

e MreZenje - s financerji.

e IT - vkljuevanje baze podatkov s kontakti; poznavanje elektronskih portalov virov sredstev.

e Upravljanje lastnega dela - delo po kratkih rokih, razpored koli¢ine dela.

e Usposabljanje in razvoj - podpora, “coaching” in mentoriranje, oblikovanje tecajev ipd.

e Delo s Stevilkami - spremljanje stroSkov in financna stabilnost.
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Za prepoznavanje dobrih praks na podrocju izobrazevanja RMA-jev, je najprej potrebno jasen
pregled vseh razli¢nih funkcij, ki jih mora RMA pokrivati pri svojem vsakodnevnem delu. S tem
namenom je bila narejena tabela enaindvajsetih razlinih funkcij, s katerimi upravljajo
koordinatorji, ki pokrivajo podrocje raziskovalnega dela znotraj raziskovalne institucije. Te
vkljuujejo razvoj predlogov za raziskovalne projekte, upravljanje in naértovanje financ,
izmenjavo znanj, poslovni razvoj in podporo podiplomskim raziskovalcem.

Funkcije so zbrane pod sedmimi razlicnimi naslovi: Razvoj predlogov (pisanje projektov),
Casovnica projekta, Prenos, Podiplomski raziskovalci, Politike in vodenje, Upravljanje z
informacijami in povezanimi funkcijami ter Organizacija storitev in dobave. Vsaka funkcija je
opisana s treh vidikov: operativa, menedZzment in vodstvo.

Tabela kaze, kako je 21 funkcij urejenih pod sedmimi SirSimi postavkami. Vsaka posamezna celica
v tabeli povzema vsako funkcijo posebej in potrebne ves$ine s perspektive operative,
menedZmenta in vodstva.

Tabela 17 - 21 funkcije

OPERATIVA MENEDZMENT VODSTVO

Razvoj predlogov

Prepoznavanje virov za
¢rpanje sredstev in
prepoznavanje strank

Najti moZnosti za
¢rpanje sredstev ter
posredovanje
informacije za to
ustreznim osebam.

Sestava skupine, ki se bo
ukvarjala z iskanjem
moznih virov za
pridobivanje sredstev
ter optimizirati proces
¢rpanja sredstev.

Razvoj strategije za
povecanje prilivov,
namenjenih raziskavam
in trZzne raziskave.

Priprava
predloga/pisanje
projekta

Koordinacija priprave
projekta, kar lahko
vklju€uje identifikacijo
¢lanov raziskovalne
skupine, priprava
proracuna, pisanje in
pregled besedila.

Izvajanje strategij in
inciativ za povecanje
uspeha institucije pri
pridobivanju sredstev za
raziskave.

Razvoj ciljnih strategij za
izboljSavo rezultatov
¢rpanja sredstev.
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Ocena stroskov in
oddaja vloge za Crpanje
sredstev.

Sestaviti realisti¢no
oceno stroskov ter
oddaja vloge za crpanje
sredstev.

Financni pregled nad
portfolio raziskave,
pregledati relevantne
Cloveske vire, sisteme in
procese in s tem
zagotoviti, da je oddan
kvaliteten predlog za
¢rpanje sredstev.

Razviti strategije ocene
stroskov, s katero
povecamo uspesnost
institucije pri
zagotavljanju sredstev za
raziskave.

Casovnica projekta

Snovanje, pogajanje in
sprejemanje pogodb.

Omogociti dogovore in
dobiti potrjene
pogodbe.

Slediti in urejati pravne
in regulative zadeve v
povezavi s pogodbami.

Znotraj institucije razviti
strategije in pristope v
povezavi s pogodbami.

Ukvarjanje s financami
projekta.

Preveriti ali se
stroskovnik projekta
ujema z roki in pogoji
financerjev.

Priceti z zagonom
projektnih financnih
sistemov in procesov ter
slediti njihovi
ucinkovitosti.

Razviti projektne
financ¢ne sisteme in
procese.

Zaposlovanje osebja na

raziskovalnih pogodbah.

Nuditi administrativno
podporo pri iskanju in
zaposlovanju
raziskovalcev.

Izvajati sisteme in
procese, povezane z
zaposlovanjem
raziskovalcev.

Razviti sisteme in
procese, povezane z
zaposlovanjem
raziskovalcev.

Porocila za financerje

Zbirati in primerjati
podatke in s tem
zagotoviti, da je porocilo
zaklju€eno in oddano
skladno s pogoiji in roki
financerjev.

Izvajati sisteme in
procese, ki olajsajo
pripravo porocil.

Razviti sisteme in
procese, ki omogocajo
instituciji, da izpolni
zahteve o porocanju.

Prenos

Co-funded by the i
Erasmus+ Programme *
of the European Union

* Xk
*
*
*

* g Kk

evidenéno
061233.

Stevilko

Ta projekt je prejel sofinanciranje s strani
Erazmus+ programa Evropske Unije pod

2019-1-HUO1-KA203-




<kfoRMAtion

27

Sirjenje in obves¢anje
javnosti.

Zbirati podatke,
povezane z objavami o
raziskavi ter svetovati
raziskovalcem glede
uspesnega razsirjanja in
obvescanja javnosti.

Podpora raziskovalcem
pri izpolnjevanju zahtev
financerjev in pri
prepoznavanju
priloZznosti za Sirjenje
raziskav in vkljucevanje
javnosti.

Optimizirati Sirjenje
informacij in obvescanje
javnosti.

Izmenjava znanj in
poslovni razvoj.

Pospesevati in podpirati
izmenjavo znanj ter
dejavnosti prenosa.

Razviti operativni plan za
izvajanje strategije
izmenjave znanj in
prenosa ter zagotavljati,
da institucija izpolnjuje
pogoje/zahteve
regulativ.

Razviti strategijo,
povezano z izmenjavo
znanj in prenosom.

Prenos tehnologij

Nuditi podporo
dejavnosti prenosa
tehnologij, kot so
prepoznavanje
priloZznosti, posredniski
odnosi, licenciranje IP,
ustanavljanje
podjetniskih poganjkov.

Razviti sisteme in
procese za podporo
prenosa tehnologij ter
zagotoviti, da institucija
izpolnjuje legalne in
regulativne zahteve.

Razviti strategijo,
povezano s prenosom
tehnologij.

Karierno upravljanje

Podpora
raziskovalcem.

Nuditi zanesljivo
administrativno podporo
pri zaposlovanju
raziskovalcev, pri
napredovanju, izpitih in
zakljuc¢evaniju studija.

Stalen pregled nad
skrbjo in podporo
raziskovalcem ter slediti
dogajanju, povezanem z
zunanjim politi¢nim
okoljem.

Zagotoviti strateske
usmeritve za podporo in
skrb za raziskovalce.

Politike in upravljanje
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Prispevati k raziskovalni
politiki instrategiji.

Podpirati izvedbo
raziskovalnih politik in
strategij ter zbrati
delovno skupino za
pomoc pri razvoju
raziskovalnih politik in
strategij.

Razviti operativne nacrte
za izvedbo raziskovalnih
politik in strategij ter
zagotoviti, da institucija
izpolnjuje pravne
zahteve in zahteve o
kakovosti.

Voditi raziskovalne
politike in strategije
znotraj institucije ter
pospesevati raziskovalno
agendo ustanove.

Podpirati raziskovalno
etiko in upravljanje.

Podajati azurne
informacije ter pomagati
raziskovalcem in ostalim
kolegom pri
izpolnjevanju zahtev,
povezanih z raziskovalno
etiko in upravljanjem.

Nenehen pregled nad
procesi in sistemi
raziskovalne etike in
upravljanja.

Razviti strategijo v
povezavi z raziskovalno
etiko in upravljanjem.

Upravljanje z
informacijami in
povezanimi funkcijami

Delo z informacijskimi
sistemi.

Zbirati in primerjati
dostopna porodilain s
tem podpreti
odlocevalce tako znotraj
institucije kot na lokalni
ravni.

Spremljati u¢inkovitost
upravljanja z
informacijskimi sistemi
znotraj institucije ter
sprovesti spremembe,
kadar je to potrebno.

Zagotoviti, da so
odloditve, sprejete
znotraj institucije sad
dobrega upravljanja z
informacijami.

Podpora revizije

Nuditi administrativno
podporo za revizijo
znotraj institucije.

Uvesti sisteme za
zbiranje podatkov za
revizijo.

Spodbujati priprave na
in za sodelovanije pri
reviziji ter zagotoviti, da
pride do spoznanj na
podlagi prepoznanih
teZav.
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Ustvarjanje porocil po
zakonu

Zbirati in primerjati
podatke ter zagotoviti,
da je porocilo popolno
in oddano v roku.

Nadzor nad sistemi in
osebjem z namenom
zagotoviti, da se izdela
visoko kakovostno
porocilo.

Zagotoviti, da institucija
izpolnjuje zahteve,
povezane s tem
procesom .

Organizacija storitev in
dostave

Upravljanje s storitvami,
ki nudijo podporo
raziskavi.

Koordinacija osebja in
virov ter razvoj z
namenom nuditi
ucinkovite podporne
storitve.

Razvoj sistemov in
postopkov za izvedbo
strategije podpornih
storitev in sledenje
kljuénim indikatorjem
uspesnosti.

Razvoj raziskovalne
strategije in
pospesevanje podpore
raziskavam znotraj
institucije.

Organiziranje in
strukturiranje podporne
storitev raziskavam.

Graditi na podpornih
storitvah za raziskave, ki
so stroskovno ucinkovite
in ki sluZijo svojemu
namenu

Doseci konsistenco v
praksi znotraj celotne
strukture podpornih
storitev.

Vzdrzevati ucinkovite,
uspesne in ugledne
stroritve.

Ugotavljanje in
pregledovanje funkcij
podpornih storitev pri
raziskovalnem delu.

Pomagati institucijam pri
nudenju podpornih
storitev raziskavam, ki so
stroskovno ucinkovite in
ki sluZijo svojemu
namenu.

Ugotavljanje in
pregledovanje funkcij
podpornih storitev
raziskovalnemu delu z
namenom
prepoznavanja/naslavlja
-nja faktorjev
institucionalnega
tveganja.

Se naprej spodbujati
postopke ugotavljanja in
pregledovanja ter
sprovesti potrebne
spremembe.
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3.3.  Izkusnje strokovnjakov: krajsi dogodek,
namenjen usposabljanju pridruzenega osebja -
Vescine

Dogodek je bil organiziran v okviru projekta foRMAtion z namenom izbrati strokovnjake,
predstavnike organizacij RMA, profesorje, ki delujejo na podrocju izobrazevanja RMA-jev ter
svetovalce s podrocja ¢rpanja sredstev. Cilj dogodka je bil zbrati dobre in slabe prakse, metode,
orodja ter izmenjati izkusnje in pridobiti najnovejSe informacije. Rezultati tega izobrazevalnega
dogodka, podprti s teoretsko raziskavo so dali dovolj materiala, da so z njim sestavili ta
metodoloski priro¢nik in izbor dobrih praks. 14 znanih strokovnjakov s podrocja izobraZevanja
RMA-jev se je udeleZilo tega dogodka in si izmenjalo mnogo informacij, povezanih z vesc¢inami,
potrebnimi za tovrstno dejavnost. Chiara Rengo z Oddelka za podporo raziskovalnemu delu z
Universita degli Studi di Milano, Italija, je skusala odgovoriti na zelo pomembno vprasanje in sicer:
“Katere vescine so potrebne za upravljanje raziskave?”. Po njenem mnenju gre za dve vrsti vescin.
Ena se nanasa na “know-how”, druga pa na mehke vescine. V skupino “know-how” uvrsca sledece
primere:

¢ Financerji

¢ Umetnost ¢rpanja sredstev

« Institucije (referen¢na skupina)

» Lokalna, nacionalna in evropska zakonodaja

* Pisati in stroskovno oceniti teZo projekta

* Voditi projekte

* Raziskovalna Etika, integriteta in vodenje

* Vodenje raziskovalnega projekta

» Raziskovalna etika, integriteta in upravljanje

¢ MenedZment raziskovalnih pojektov

¢ Finan¢ni menedZement

¢ Pogodbe in pisanje porocil

* Elementi pogajanja in sprejemanje

» Koordiniranje raziskav

¢ Pred-oddajo

¢ Pogajanja o oddajanju in sprejemanju

¢ Po-oddaji

* Notranja pravila
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V skupine mehkih vescin je vkljucila sledece primere:
¢ Team building

* Komunikacijske vescine
e Socutnost/ empatija

¢ Ustvarjalnost

¢ Upravljanje s ¢asom

e Uravnavanje stresa

» Vodstvene vescine

* ReSevanje tezav

« Sirsi vpogled
Fleksibilnost

* Nastopanje v javnosti

Potrebno je omeniti tudi izkuSnje Susane Moreira iz “Plataforma de Interface a Ciéncia (PIC)”. Po
njenem mnenju so najpomembnejse sledece vescine:
* Medosebna komunikacija

» Upravljanje s éasom

 Organizacijske vescine

¢ Proaktivnost

¢ Oko za podrobnosti

Medtem ko so tehnicne ves¢ine RMA-jev:

* Komunikacijske vesc¢ine

o Tuji jeziki

e Pravila razliénih shem ¢rpanja sredstev.

Predlagala je tudi, da bi namesto izraza mehke ves¢ine uporabljali vescine prenosa. Drugo
pomembno staliS¢e je predstavil Simon Kerridge iz Association of Research Managers and
Administrators, VB (ARMA). Osvetlil je dejstvo, da je osebno vedenje (to je prevzem lastne
odgovornosti, upostevanje in doseganje rokov, dajanje konstruktivnih povratnih informacij)
pomembno za delo RMA-jev.
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4.Primeri dobrih praks: Usposabljanje

V to analizo smo poskusali zajeti informacije o primerih dobrih praks na podro¢ju usposabljanja,
Se posebno v povezavi s strukturo, trajanjem, zahtevanem predznanju udelezencev tecaja. Eno
izmed vprasanj, ki smo si jih zastavili, je vprasanje glede odlo¢anja o vsebini, o temah, zaobjetih
v izobraZevanju. V vecini primerov je bila struktura dolofena na podlagi posvetovanja med
izkusenimi RMA-ji, ki so na odlocevalskih poloZajih v svojih organizacijah, ter na podlagi
razumevanja aktualnih raziskovalnih okolij in tega katere vescine, vedénja in kompetence mora
imeti RMA. Se en zanimiv pristop, do katerega smo prili, je pogovor z udelezenci o tem, kaj
potrebujejo. Zelo pomembno je tudi, da se o vsebini odlo¢amo glede na ciljno publiko ter glede
na €asovnico. Zanimiva reSitev podana s strani enega od sogovornikov, ki so sedolovali pri
intervjujih, je da se temo in strukturo izbere na podlagi rezultatov vprasalnikov, na katere
odgovorijo udeleZenci usposabljanja. Tako lahko ugotovimo, kaj oni zares potrebujejo pri svojem
delu. Hkrati pa dobimo vpogled v mednarodno okolje doloc¢enih vsebin.

Za sogovornike v intervjujih, so bila usposabljanja, ki so se jih udlezili, zelo uporabna zaradi
neposrednega sodelovanja pri Studijah primerov za dolo¢ene vidike koordinacije raziskav. Slednje
je bilo za njih veliko bolj uporabno, kot le sledenje predavanjem. Poleg Studije primerov je bila
izpostavljena Se ena dobra praksa in sicer poslusanje resnicnih izkusenj, priloZnost razumevanja
delovnih izkusenj ljudi iz razli¢nih institucij in primerov iz resni¢nega Zivljenja ter izmenjava
skupnih izzivov. Se en primer dobre prakse je dopustiti, da je struktura usposabljanja dovolj
fleksibilna, saj se lahko na ta nacin prilagaja razliénim stopnjam razumevanja tematike. Slaba
praksa pa je pretogo sledenje strukturi. Pomembno je razumeti skupino in to, da so lahko
udeleZzenci na razli¢nih stopnjah znanja in kompetenc.

Nekaj besed je potrebno nameniti koristnim metodam poucevanja. Skoraj vsi udelezenci, ki smo
jih intervjuvali, so se strinjali, da so interaktivne delavnice s Studijami primerov, najboljSa metoda
poucevanja na usposabljanjih za RMA-je. Prav tako je bila dobro sprejeta izmenjava osebnih praks
in izkusenj znotraj sektorja. Zgoraj omenjeni elementi so kljuéni, ¢e Zelimo izpeljati uspesno in
koristno usposabljanje.

Veliko vprasanih je predlagalo posamezna moZna orodja za usposabljanje RMA-jev:
¢ Zanimivi spletni seminarji
* TakojSnje povratne informacije s strani udelezencev, kot so strukturirani vprasalniki, ki lahko
takoj pokaZzejo na stopnjo razumevanja ali zmede ter razlicna mnenja udelezencev
» Platforma za ustvarjanje tecajev, spletnega usposabljanja
¢ Video in druzabna omrezja
¢ Programi mentoriranja, ena na ena, izkuseni RMA z manj izkuSenemi RMA
« Spletni program upravljanja kot so Trello, Click-up, Monday.com, Microsoft Team, itd.
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¢ PriroCniki v stilu “Sam svoj mojster”, ki pomagajo RMA-jem pri izvajanju nalog

» Usposabljanja v manjsi skupini (20-25 udeleZencev)

« Spletne platforme za izmenjavo znanj pred tecaji in po tecajih

Ena izmed teZav, povezanih z usposabljanji za RMA-je, je, da slednja Se niso razsirjena med
raziskovalnimi ustanovami. Zadnja leta je Stevilo raziskovalnih ustanov, ki nudijo tovrstna
usposabljnaja, naraslo, a je potrebno Se veliko dela na podrocju izvajanja internih usposabljanj za
RMA-je.

Dodatna sredstava bi morala biti na letni ravni namenjena za izobrazevalna orodja.

Ce Zeli organizacija razviti dober sistem upravljanja raziskav, je izobraZevanje in usposabljanje
RMA-jev klju¢nega pomena. Kakorkoli Ze, oddelki za podporo raziskovalnemu delu so v veliko
drzavah zelo majhni in zaposlujejo pescico ljudi, ki se ukvarjajo z vsem po malem, niso
specializirani in se zaradi raznolikosti nalog, s katerimi se ukvarjajo, ne morejo posvetiti zgolj in
samo podpori raziskovalcem in pripravi ter izvajanju projektov financiranih od zuna;.

Tako je torej na podlagi teh rezultatov analize moc razumeti, da bi usposabljanje RMA-jev moralo
biti vklju¢eno v standardne predmetnike na univerzah in raziskovalnih ustanovah. In bi moralo
biti dostopno RMA-jem in raziskovalcem kot del poklicnega naértovanja. Raziskovalne institucije
bi se morale zavedati svojih potreb in stopnje, na kateri so njihovi zaposleni, ter na podlagi tega
prilagoditi in izvajati usposabljanja. Do teh informacij lahko pridemo na podlagi vprasalnikov in
na sestankih uprave.

V povezavi s strukturo vsebine danih usposabljanj, o tem kako so bila razdeljena poglavja
namenjena raziskavam (teorije raziskovalnega dela, raziskovalne metode in metode analize,
nartovanje raziskave ipd.) ter tista namenjana upravljanju (finance, komunikacija, pisanje
projektov, vesc¢ine ipd.), so imeli vprasani razlicne predhodne izkusnje.

V nekaterih primerih so bila izobrazevanja, katerih so se udelezili, posvecena v celoti upravljanju.
Drugi so se udelezili usposabljanj, kjer je bilo vsaj 50% usposabljanja namenjenega pravnim,
financnim in admistrativnim pravilom; 30% pisanju projektov, 20% poglavjem, povezanih z
raziskovalnim delom. Po drugi strani ni bilo dosti pozornosti namenjene naértovanju raziskave in
metodam analize. Drugi vprasani so se udelezZili zelo specifi¢nih usposabljanj, ki niso vsebovala
poglavji o raziskovalnem delu (70% vprasanih). Ta usposabljnaja so bila namenjena predvsem
razvoju kakovosti Horizon 2020 (program EU za raziskave in inovacije), pisanju projektov s
fokusom na ucinkovitem pisanju, namenjanju pozornosti medsektorskim vprasanjem, delovanju
in naértovanju komunikacije in Sirjenju dejavnosti. Po izkusnjah drugih so bila usposabljanja v
nekaterih raziskovalnih ustanovah predvsem osredotocena na mehke veséine, komunikacijo,
strategijo in vodenje projektov. To so primeri usposabljanj, ki so se osredotocala bolj na
upravljanje in koordiniranje in ne toliko na metodologijo. Vecdina oseb, ki so vodila ta
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izobraZevanja je imela veliko izkuSenj z metodologijo in raziskavami in malo ali ni¢ izkuSenj z

upravljanjem.

4.1.  Izkusnje strokovnjakov: krajsi dogodek namenjen
usposabljanju pridruZenega osebja — Usposabljanje

Tekom dogodka je Susana Moreira iz Plataforma de Interface a Ciéncia (PIC) na podlagi svojih

izkuSenj delila svoje mnenje o tem,kaj potrebujejo usposabljanja in sicer:

MozZnosti financiranja

Vodstvene in strateSke vesc¢ine

Pisanje projektov

Vodenje projektov

Finance in raCunovodstvo

Poudarila je da ni usposabljanj, namenjenih pridobivanju mehkih ves¢in ter da je
pridobivanje slednjih velikega pomena.

Zanimiv je bil primer iz Politecnico di Torino, ki ga je predstavila Valentina Romano. Ta
italijanska univerza razvija usposabljanja glede na razli¢ne stopnje:

Zacetna stopnja RMA

IzkuSeni RMA

vodje/menedzerji

Vsaki od treh stopenj pripadajo prilagojene aktivnosti:
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Tabela 18 - tri stopnje

Zacetna stopnja RMA

Izkuseni RMA

Vodje/menedzeriji

Interni program
usposabljanj
zaposlenih
Usposabljanje s strani
nacionalne kontaktne
tocke (NKT)

Ad-hoc usposabljanje
za RMA na oddelkih s
strani Glavnega
administrativnega
oddelka

Izmenjava dobrih
praks, univerze znotraj
EU in izven UE
Erasmus izmenjava
zaposlenih

Napredna
usposabljanja s strani
NKT

Potrdilo EARMA za
menedZment raziskav
EU in nacionalne
delovne skupine za
posamezne predmete
(etika, prost dostop,
mreze EU)
Usposabljanja znotraj
institucije s strani
zunanjih
strokovnjakov

Izmenjava dobrih
praks z raziskovalnimi
menedzerji med
univerzami znotraj in
izven EU
Usposabljanja za
vodenje projektov
Magisterij s
specializacijo
univerzitetnega
upravljanja

Udelezba na
mednarodnih RMA
konferencah (EARMA,
NCURA, INORMS)

Na podlagi primera Politecnico di Torino so bile izpostavljene mocne in Sibke tocke usposabljanj

za RMA-je.
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Tabela 19 — Mocne in Sibke tocke (Strengths and Weaknesses)

Strengths

¥ Highly skilled staff v Different legal framework at EU university level

v Attitude to problem solving v Difficult to organize training programmes if no recognized
professional profile exists at national level

v" Proactive attitude
v" Nolvery few Master's Degree for RMA in taly
v" Constant update on new trends
¥ International training certificates (i.e. EARMA) do not give
v Knowledge of international RMA environment formal qualification for RMA career development in Italian
universities.

¥" Training on the job
¥ ltalian university system does not recognize the qualification
v~ Networking of RMA professionals

¥ Best practice exchange ¥" More attention to training on soft skills should be an asset

Mocne tocke:

- Visoko izobrazeno osebje

- Naravnanost k reSevanju tezav

- Proaktiven odnos

- Stalno posodabljanje znanja o novih smereh

- Poznavanje mednarodnega RMA podrocja
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Usposabljanje na delu

- MreZenje

Izmenjava dobrih praks

Sibke tocke:

- Razli¢ni pravni okviri univerz znotraj EU

- Zaradi neprepoznavanja poklica RMA na nacionalni ravni je tezko organizirati programe
usposabljanja

- Nic ali zelo malo Magisterijev na podrocju RMA v Italiji

- Mednarodni certifikati (EARMA npr.) ne pomenijo nacionalne poklicne kvalifikacije RMA na
italijanskih univerzah

- Italijanski univerzitetni sistem ne prepoznava poklicnih kvalifikacij RMA

- Pri usposabljanju bi bilo potrebno posvetiti ve¢ pozornosti mehkim ves¢inam.

5.Primeri dobre prakse usposabljanj in delavnic za
RMA-je

Na podlagi dobljenih odgovorov in prepoznanih potreb s strani udelezencev, smo izluscili
nekatere primere dobre prakse, kar se tiCe usposabljanja in delavnic za RMA-je, ki bi jih lahko
uporabile raziskovalne institucije pri usposabljanju svojega RMA osebja. Sledece delavnice je
razvila ARMA UK, in jih predstavila Nicole van der Westhuyzen iz omenjene britanske

organizacije.

1.) Delavnica, namenjena tenicnemu znanju

Delavnica ARMA, namenjena tehni¢nemu znanju, se osredotoa na pomoc¢ udelezencem pri
usvajanju znanj in vedenj, ki jih zahteva njihovo delo. UdeleZenci lahko pri¢akujejo, da bodo
delavnice vodili priznani strokovnjaki iz tega podrocja ter da se bodo lahko udelezili individualnih

in skupinskih dejavnosti in razprav.
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2.) Delo s politi¢nimi institucijami in izmenjava dobrih praks javnih usluzbencev na delavnicah
Ti dogodki so namenjeni raziskovanju dobrih praks na dolocenih podrocdjih znotraj samega
sektorja. UdeleZzencem omogocajo, da se lahko srecajo z izkuSnjami drugih, ki delajo na tem
podrocju, in da lahko prisluhnejo predstavitvam primerov dobrih praks razli¢nih institucij. Nudijo
priloZnost za izmenjavo izkusenj in strokovnih znanj s kolegi ter razpravo v manjsih, strukturiranih
skupinah. Delavnice so interaktivne, od udelezencev se pri¢akuje, da bodo prispevali ter delili

svoja mnenja in izkuSnje na omenjenih razpravah.

3.) lzvrSilne okrogle mize
So manjse okrogle mize zaprtega tipa (forumi na povabilo) in so namenjene vodjem za mreZenje

in razpravljanje o klju¢nih zadevah in o raziskovalni tematiki med kolegi znotraj sektorja.

4.) Spletni izobrazevalni videji

ARMA v tem trenutku ponuja vrsto videov, dostopnih na spletu, ki so del programa za
izobraZevanje in razvoj. Dobra stran videov je vecja fleksibilnost, ki omogoca ogled ob
kateremkoli ¢asu in so dostopni tako ¢lanom kot tistim, ki to niso. Nudijo pa osnovni pregled
razlicnih tematik. Sledeci videi so na spletu dostopni v razlicnih oblikah posnetkov, kot spletni
seminarji (webinarji) ali v video bite formatu:

e Contract Law (Pogodbeno pravo)

e Full Economic Costing (Celoten stroskovnik)

e Introduction to Rankings and League Tables (Uvod v tabele rangiranja)

e Introduction to Research Data Management (Uvod v upravljanje s podatki v raziskovalnem delu)
* Prevent Duty Requirements (lzogib troSarinam)

» Research Integrity Concordat (Dogovor o raziskovalni integriteti)

e Social Media Strategy (Druzabna omreZja — strategija)

* The UK Research Funding Landscape (Crpanje virov v ZdruZzenem kraljestvu)

5.) Uvod v pogodbe o raziskovalnem delu

Namen te delavnice je strokovnjakom, ki so novi na tem podroc¢ju, dati SirSi vpogled v kljuéne
vloge pogodb, povezanih z raziskavami. Najpomembneje je, da ta delavnica nudi vsem, ki se
poklicno ukvarjajo s tem delom, raziskovalne pogodbe z oceno konteksta, v katerem delujejo, in
temeljna znanja in vesc¢ine, potrebne za to delo ter vire za usposabljanje in razvoj kot podporo
nadaljnjemu razvoju.
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Ob koncu delavnice bodo udelezenci pridobili:
- Pregled podrocja raziskovalnega dela in pregled moznosti ¢rpanja sredstev

- Razumevanje vloge strokovnjaka s podroc¢ja pogodb, povezanih z raziskavami in dela delovne
skupine na tem podrocju

- Razumevanje, kateri so tipi¢ni notranji in zunanji delezniki v procesu pogodbenega pogajanja
- Poznavanje klju€nih nacel pogodbenega pogajanja
- Poznavanje klju¢nih tipov sporazumov, s katerimi se ukvarjajo delovne skupine za pogodbe,

povezane z raziskavami, in poznavanje klju¢nih izrazov v raziskavah in z njimi povezanimi
pogodbami

- Uvajalni paket virov za podporo pri nadaljnjem usposabljanju in razvoju.

Ciljna skupina

Ta enodnevna delavnica je namenjena aktualnim strokovnjakom s podrocja pogodb, vezanih na
raziskave, ter tistim, ki so na tem, da to postanejo, in imajo najve¢ 12 mesecev delovih izkusenj
na univerzitetnih ustanovah, fakultetah, raziskovalnih centrih/institutih ter glavnih pisarnah.

Zahtevano predznanje

Od udeleZencev ni zahtevano nobeno posebno predznanje. Tisti, ki so novi na tem podrocju, bodo
dobili dober pregled temeljnih elementov tega dela, tisti z nekaj izkusnjami pa bodo utrdili in
nadgradili svoje znanje in se jim bodo s tem odprle moznosti nadaljnjega razvoja na tem podrodju.
Udelezenci bodo predhodno dobili uvajalni paket literature in virov.

6.) Podpora pri pisanju raziskovalnih projektov

Ta delavnica je namenjena tistim, ki Zelijo razviti vesCine in znanja, potrebnih za podporo
akademikom pri procesu pisanja raziskovalnih projektov. Delavnica gradi na znanju, pridobljenem
na uvajalni delavnici ARMA, in se osredotofa na oceno stroskov, na pripravo projektnega
proracuna, na podporo akademikom pri pisanju projektov, na upravljanje povprasevanja ter na
procese, povezane z zagotavljanjem kakovosti. Obravanava tudi ostale sorodne teme, kot so
upravljanja s tveganji in etika, oddaja projektne dokumentacije ter sploSen pregled strokovnih
recenzij. Delavnica je sestavljena iz meSanice predstavitev, Studij primerov in vaj/razprav, tako
individualno kot v manjsih skupinah, tako da daje priloznost sodelujo¢im za mreZenje s kolegi iz
drugih organizacij.

Ob koncu delavnice bodo udelezenci:
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- imeli jasnejSo podobo o vlogi koordinatorjev raziskav pri pisanju projektov in zagotavljanju
kakovosti;

- imeli uvid v stroske, ki se ticejo zaposlenih, posredne stroske, drzavne stroske;
- spoznali, kaksni so drugi stroski pri vodenju raziskovalnega dela;

- dobili znanja o postopkih odobritve, predloZitvi in o strokovnih recenzijah.

Ciljna skupina

Delavnica je oblikovana za koordinatorje raziskav in fakultetne /oddeléne koordinatorje, ki
sodelujejo pri pripravah za raziskovalne projekte. Prednostno je namenjena tistim, ki imajo manj
kot dve leti izkuSenj, ali tistim, ki Zelijo nadgraditi svoje znanje.

Predzanje ni potrebno.

7.) Uvajanje

Namen te delavnice je dati koordinatorjem raziskav, ki so novi na tem podrodju, Sirok pregled
kljuénih vidikov vloge raziskovalnega koordinatorja. Najpomembneje je, da ta delavnica
udelezencem pokaZze pomen njihovega dela na ravni nacionalnih raziskovalnih politik in kak$na
je njihova vloga znotraj lastne institucije.

Ob koncu delavnice bodo udelezenci:

* imeli boljSe razumevanje relevantnih politik, zakonodajnega okvira ter moznosti ¢rpanja
sredstev, povezanih z raziskovalnim delom in koordinacijo raziskav;

* znali ceniti agendo raziskovalca pri raziskovalnem delu;

* vedeli, kje je njihovo mesto znotraj Zivljenjskega kroga raziskave in s kom morajo delati, da bo
njihovo delo uspesno;

* imeli Sirok pregled klju¢nih vidikov vloge pri koordinaciji raziskave, Se posebej v zvezi s pisanjem
projekta in oceni stroskov, s koordinacijo potekajocega projekta ter s sodelovanjam v REF, in
pri revizijskih in drugih z zakonom predpisanih porocil;

* zmozZni prepoznati raziskavo in jo razlikovati od “konzultacije” ciljne skupine. Ta enodnevna
delavnica je namenjena koordinatorjem raziskav, ki imajo najve¢ 12 mesecev izkusenj na
univerzitetnih ustanovah, fakultetah, raziskovalnih centrih/institutih ter osrednjih pisarnah.

Zahtevano predznanje

Tisti, ki so novi na podroc¢ju koordinacije raziskav, bodo dobili dober vpogled v temeljne elemente
koordinacije raziskav in bodo opremljeni z osnovnim strokovnim znanjem, ki je potrebno za
opravljanje njihovega dela. Tisti z nekaj ve¢ izkusnjami bodo utrdili svoje znanje in bodo lahko
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spoznali, kako so med seboj povezani razli¢ni elementi koordiniranja raziskav znotraj Zivljenjskega
kroga raziskave.

8.) Visanje kakovosti prijav raziskovalnih projektov

Ta delavnica bo dala informacije, nasvete, smernice in primere dobre prakse za izboljSavo
kakovosti prijav raziskovalnih projektov. Opazovali bomo mehanizme notranjega pregleda, ki
nam da povratno informacijo o osnutku projekta, in kako se odlocajo tisti, ki podeljujejo sredstva.
Ta delavnica je namenjena managerjem in koordinatorjem raziskav, ki imajo klju¢no vlogo pri
pomoci akademikom pri zviSevanju kakovosti prijav projektov. Managerji in koordinatoriji raziskav
lahko igrajo klju¢no vlogo pri podpori akademikom pri zviSevanju kakovosti prijav projektov z
nasveti in usmeritvami glede tega, kako se financerji odlo¢ajo o dodeljevanu sredstev, ter s
pomocjo internega pregleda projektne dokumentacije tekom celotnega postopka oddaje
projektne dokumentacije. Sredstva za raziskavo bodo zagotovljena z veliko vecjo verjetnostjo, ce
bo dokazljiva kakovost prijave raziskovalnega projekta. Poleg tea raziskovalni sveti in drugi
financerji pritiskajo na univerze, naj oddajajo manj predlogov za raziskovalne projekte in naj bodo
oddani predlogi visoke kakvosti. Obstajajo tudi sankcije za neupostevanje omenjenih zahtev!

Ob koncu te delavnice bodo udelezenci:
e razumeli zakaj je pomembno izboljsati kakovost prijave raziskovalnih projektov;
e cenili vlogo, ki jo imajo v tem procesu akademiki, manager in koordinator raziskave in
institucija;
e pridobili znanja o razliénih pristopih interne strokovne recenzije in povratnih informacij;
e imeli priloZnost za razpravo o izzivih, s katerimi se sreCujejo znotraj lastne institucionalne
prakse.

Ciljna publika
Ta delavnica je namenjena managerjem raziskav, ki podpirajo razvoj prijav za raziskovalne
projekte na osrednji ali oddel¢ni /fakultetni ravni.

9.) Finance po dodelitvi sredstev
Namen te delavnice je podati udelezencem specificno in prakticno razumevanje procesa
finanénega upravljanja po pridobitvi sredstev na ravni univerzitetne koordinacije raziskav.

Ob koncu delavnice bodo udelezenci:
e imeli Siroko razumevanje procesov, povezanih z upravljanjem financ racunov raziskav od
zacetka do konca;
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e razumeli pomen dela finan¢nih administratorjev v SirSem kontekstu vodenja raziskav in
financ, ki niso povezane z raziskavami;
e imeli priloZnost za mreZenje s kolegi s sorodnimi vlogami znotraj sektorja.

Ciljna skupina

To je uvajalni tecaj, primeren posebno za tiste, ki delujejo manj kot 12 mesecev na podrocju
koordiniranja raziskav po prejemu sredstev. Tecaj je tudi primeren za vse, ki trenutno delajo na
pridobivanju sredstev tudi na univerzitetni ravni in ki bi si Zeleli vpogled v koordinacijo po prejemu
sredstev. Zahtevano je predhodno znanje in sicer s podrocja osnov racunovodstva znotraj univerz
ter razumevanje sploSne terminologije s podrocja financ.

10.) Omogocanje uspesnega sodelovanja

Dandanes je vedno vecji pritisk na raziskovalne oddelke univerz, da bi zaceli sodelovanje med
razlicnimi skupinami akademikov, industrijami in predstavniki skupnosti in tako razvili
multidisciplinarne in inovativne raziskovalne ideje, mreze in projekte. Ta tecaj je narejen tako, da
pomaga managerjem in koordinatorjem razviti ves¢ine, ki bodo omogocale sodelovanje, ter
nacrte za uspesno upravljanje procesov pri zaenjanju tovrstnih sodelovanj s pomocjo krajsih
sestankov. S temi ve$¢inami bodo udelezenci lahko omogocili produktivne interakcije, ki rodijo
ustvarjalne ideje in oblikovanje mrez. Slednje rezultirajo v inovativne in uspesne raziskovalne
projekte. Vodje delavnic bodo z udelezenci delili svoje izkusnje z izvajanjem sodelovalnih
delavnic. UdeleZenci pa bodo pridobili tudi poznavanje orodij in tehnik, ki se jih uporablja pri
omenjenih delavnicah. To temelji na dobrem razumevanju, kako pomembno je biti ¢imbolj
ucinkovit tudi, kadar je na voljo zelo malo ¢asa.

Tecaj vsebuje:
e Vprasalnik pred delavnico
e Enodnevno delavnico

e PriroCnik po zaklju¢eni delavnici - pregled orodji in tehnik in shema za pripravo delavnice

Po tecaju bodo udelezenci:
e spoznali, kako s pomocjo orodji in metod vplivati na ljudi in kako jih navdusiti za
sodelovanje;
e izkusili nekatera Ze dobro preizkusena orodja in strategije za angaZiranje raznolikih vrst
skupin in ljudi;
e preizkusili nacrtovanja in strategije vodenja kratke ucinkovite delavnice. Dnevni red bo
oblikovan glede na potrebe, izrazene v vprasalnikih pred delavnico. Prosili vas bomo tudi,
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da na delavnico prinesete s seboj svojo zamisel za sodelovalni dogodek, ki bi ga radi
izpeljali.

Ciljna skupina
Ta delavnica je namenjena vsem, ki so odgovorni za zdruzevanje razli¢nih skupin z namenom
sodelovanja.

11.) Optimalno upravljanje in koordinacija raziskav

Ta delavnica pomaga udeleZzencem razmisliti o izzivih upravljanja in vodenja skupine ali storitve,
da bi bilo upravljanje z raziskavo ¢imbolj kvalitetno. UdeleZzence se spodbudi k razmisljanju o tem,
kaj je visoko kakovostno upravljanje raziskav v kontekstu njihovih organizacij. Premislijo, kako bi
oni sami vodili skupino ali storitev skozi spremembe, ki jih zahteva optimalna izvedba, vklju€ujoc
razmislek o moZnih opcijah, razumevanje procesa, predlaganje ponudb in upravljanje z
zahtevanimi viri.

Rezultati u€enja
Ob koncu delavnice bodo udelezenci:

razumeli klju¢ne elemente, ki prispevajo k visoko kvalitenem upravljanju in koordinaciji;

e razumeli, kako znotraj organizacije promovirati vrednost visoko kvalitetnega upravljanja
in koordiniranja raziskav;

e razumeli, kako izpeljati spremembe, ki prispevajo k visoko kvalitethem upravljanju in
koordinaciji raziskav;

e razumeli, kako spremeniti vire;

e izmenijaliideje in izkusnje z aktualnimi direktoriji raziskovalnih pisarn in z viSimi managerji
raziskav;

e zaceli razvijati nove mreze;

e ta delavnica je predvsem izkustvena in se izvaja s pomocjo Studije primerov, aktivnosti v

skupinah in razpravami.

Ciljna skupina

Ta enodnevna delavnica je namenjena visjim managerjem raziskav, ki so na tem, da prevzamejo
odgovornosti upravljanja in izvajanja visoko kvalitenega upravljanja raziskav na ravni skupine ali
storitve.

12.) Vodenje upravljanja in koordinacije raziskav
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Namen te delavnice je pomagati novim ali izkuSenim managerjem raziskav, da razvijejo svoje
strategije nacrtovanja in miselnih ves¢in, povezanih z vodenjem upravljanja in koordiniranja
raziskav, umestitev upravljanja in koordiniranja raziskav v njihove organizacije znotraj SirSega
lokalnega, nacionalnega in mednarodnega konteksta.
Nekatere teme, ki bodo obravnavane v dveh dneh:

e QOsebni stil vodenja

e Vrednote in vizija

e Strateski vpogled

e Osredotocenost na nalogo

e Politi¢no delovanje in vplivanje

e Proaktivno vodenje

e Upravljanje sprememb

Ob koncu raziskave bodo udeleZenci:
e zaceli razumevati kontekst, v katerem delujejo vodilni manageriji raziskav;
e se preizkusili v vlogi operativnega/strateskega managerija;
e znali prepoznati kljucne vire sredstev, partnerje in podpornike;
e razvili vescine relevantne za vlogo vodilnega managerija;
e razsirili svojo poklicno mrezo.

Ciljna skupina

Ta delavnica je namenjena vodilnim managerjem raziskav, ki delujejo znotraj univerz ali v okviru
fundacij in ki so pred kratkim prevzeli vodstvene odgovornosti ali ki stremijo k temu, da bi tak
poloZaj zavzeli v bliznji prihodnosti.

13.) Podpora znanstvenikom z upravljanjem s podatki za raziskavo

Ta enodnevni dogodek nudi priloZnost za izmenjavo izkuSenj in strokovnih znanj, povezanih z
vzpostavitvijo storitve upravljanja s podatki za raziskave, kako nuditi podporo in usposabljanja za
raziskovalce v razli¢nih disciplinah in kako upravljati z vsakodnevnimi izzivi in teZavami upravljanja
s podatki za raziskave.

Ob zakljucenem dogodku bodo udelezenci:
e razumeli kontekst znotraj katerega univerze stremijo k podpori pri upravljanju s podatki
za raziskave;
e skozi Studijo na primeru premislili, kako vzpostaviti storitev upravljanja s podatki za
raziskave;
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spoznali, kako se potrebe po podpori razlikujejo glede na razlicne akademske discipline;
spoznali razliéne pristope k usposabljanju za upravljanje s podatki za raziskave;

imeli priloZznost za razpravo o izzivih in tezavah vsakodnevnega dela na podrodju
upravljanja s podatki za raziskave;

se zavedli dejstva, da obstajajo razlicni pristopi razliénih organizacij delujoéih na tem
podrocju in imeli moZnost razprave o teh pristopih in izmenjave informacij s kolegi, ki
delujejo znotraj tega sektorja;

razmislili o tem, kako bi sami aplicirali pridobljeno znanje v lastni organizaciji ali v kontekst
dela, ki ga opravljajo.

14.) Finan¢no nacrtovanje in porocanje

S tem, ko Crpanje sredstev postaja vedno bolj tekmovalno, organizacije stremijo k raznovrstnosti

virov sredstev znamenom, da bi tako dosegle uravnotezen dotok sredstev in se izognile tveganju.

Slednje zahteva od managerjev raziskav, da so vedno bolj vpleteni v naértovanje ter da vnapre;j

sprevidijo financno trajnost projektnih sredstev za daljsi ¢as.

Namen te delavnice je dati udeleZzencem to¢no dolo¢eno in specificno razumevanje

administrativnih procesov po pridobitvi sredstev v kontekstu upravljanja s sredstvi. Obravnavane

teme:

Finance po pridobitvi sredstev

Institucionalni kontekst

Finan¢ni menedZment

Financna trajnost

Porocanje

Nacrtovanje in pogled v prihodnost /predvidevanje
Etika in upravljanje

Delavnica daje udelezencem priloZnost za sre€anje in razpravo s stanovskimi kolegi o financnih

temah, povezanih z upravljanjem raziskav.

Do konca delavnic bodo udelezenci sposobni:
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opisati klju¢na nacela upravljanja s projektnimi financami;

oceniti, kako aktualni politi¢ni, okoljski in druzbeni dejavniki lahko vplivajo na razvoj
¢rpanja projektnih sredstev;

razloziti, na kaj mora biti organizacija pozorna, ¢e Zeli ohraniti ravnotezje priliva sredstev;
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e razumeti, kako uporabiti finanéne ra¢une za oceno tveganja v povezavi s pridobivanjem
sredstev;

e razumeti vlogo financnega upravljalca znotraj SirSega konteksta organizacije.

Ciljna publika
To je tecaj na ravni upravljanja, ki je predvsem primeren za tiste, ki imajo od 2 do 5 let izkuSenj s
finan¢nim upravljanjem raziskav po pridobitvi sredstev.

Zahtevana predhodna znanja

Od udelezencev se zahteva, da imajo izkusnje z osnovami racunovodstva znotraj univerzitetnega
okolja in da razumejo termine s podrocja financ, kot so delovodnik, knjigovodski dnevnik in
prirast/ akumulacija.

15.) Raziskovalna etika: Vse, kar morate vedeti

Delavnica je uvod v raziskovalno etiko in razlaga njena nacela ter izvedbo v praksi v kontekstu
raziskovalne integritete ter etike, povezane z objavami. Namen delavnice je posredovati
koordinatorjem raziskav pregledno sliko eti¢nih procesov skozi celoten potek raziskave.

Ob koncu delavnice bodo udelezenci:
e imeli jasnejSe razumevanje o integriteti in etiki raziskav;
e imeli SirSi vpogled na pripravo za implementacijo eti¢nih nacel v procesu raziskave;
e pridobili informacije o vrocih temah, kot je deljenje podatkov, zavajanje, razkritje ter
raziskovalno delo z ranljivimi skupinami;
e pridobili prakti¢ni vpogled na etiko v raziskaovalnem delu s pomocjo Studij primerov;
e znali ceniti raziskovalCevo vlogo pri sami raziskavi in jim s tem znali nuditi podporo.

Ciljna skupina

Ta enodnevna delavnica je namenjena koordinatorjem raziskav z najve¢ 12 meseci izkusSenj na
univerzitetnih ustanovah, fakultetah, raziskovalnih centrih/institutih in glavnih pisarnah. Zahteva
se predhodno znanje.

Tisti, ki so novi na podro¢ju koordiniranja raziskav, bodo pridobili dober pregled kljuénih nacel
raziskovalne etike in bodo opremljeni z osnovnim “paketom strokovnih znanj”, ki so potrebna za
njihovo delo. Tisti z nekaj vec izkusnjami bodo lahko utrdili svoje znanje in raziskali, kako so
razli¢ni elementi raziskovalne etike in etike objav povezani tekom celotnega procesa raziskave.

16.) Razvoj raziskovalne strategije
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Managerji in koordinatorji raziskav so vedno bolj vkljuéeni v razvoj ali prispevanje k razvoju
strategij raziskav tako na lokalni ravni znotraj pisarne, oddelka, fakultete ali na univerzitetni ravni.
Npr. evropske/mednarodne strategije, prost dostop, pravilno raziskovalno postopanje, IP in
trzenje itd.

Namen te enodnevne delavnice je dati managerjem raziskav, ki so odgovorni ali vpeti v razvoj
raziskovalne strategije sledece:

e vodi¢, ki razlaga strategijo razvoja korak za korakom;

e vpogled v klju¢ne dejavnike doseganja odli¢nosti strategije;

e podpora stanovskih kolegov pri napredovanju strategije.

Ob koncu dneva bodo udeleZenci:
e razumeli proces nastanka strategije;
e razumeli klju¢ne dejavnike za odlicnost strategije, kot je jezik in strukture, ki se pri tem
uporabljajo;

e razumeli pomen vescin, vkljuéno z veS¢inami nacdrtovanja, organizacije, ustne in pisne
komunikacije ter vescin vplivanja na druge;

e imeli priloZnost nacrtovati / razmisliti ob resnicnem primeru iz lastne institucije o razvoju
strategije;

e delili izkusnje v povezavi z razvojem strategije z managerji raziskav iz drugih institucij.
UdeleZenci bodo naproseni, da s seboj prinesejo primer strategije, v katere razvoj so bili

vkljuéeni ali Se bodo vkljuceni v prihodnosti znotraj lastne institucije.

Ciljna publika
Ta delavnica je namenjena managerjem raziskav, ki so odgovorni za razvoj raziskovalne strategije
znotraj lastne organizacije na osrednji, oddeléni ali fakultetni ravni.

17.) Razvoj prijave na projekt: prepoznavanje virov crpanja sredstev in strank
Namen:

e Da vsi za ta proces pomembni posamezniki dobijo pravocasne in to¢ne informacije o
moznostih ¢rpanja sredstev, ki so skladne s raziskovalnimi zmoznostmi posameznikov in
institucije.

e Zbrati delovno skupino, ki bo sledila trendom na podrocju raziskav in financiranja za
izmenjavo znanj, da bi lahko tako obvescali odloCevalce institucije o prihajajocih
spremembah in priloznostih.
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Vzpostaviti in vzdrZevati dobre delovne odnose s financerji in na ta nacin zagotiviti
ucinkovito komunikacijo in pretok informacij.

S pomocjo:

razumevanja raziskovalnih prioritet institucije in podroc¢ji izmenjave znanj;

razumevanja raziskovalnih prioritet posameznikov in skupine ter podrocji izmenjave
znanj;

razjasnitve namenov raziskovalcev za €rpanje sredstev;

posredovanja informacij raziskovalcem preko elektronske poste, elektronskih novi¢nikov,
spletnih strani itd.;

izvajanja specifi¢nih raziskav moznosti ¢rpanja stredstev za raziskave;

podpiranja raziskovalcev pri vzpostavitvi profilov za financiranje in vprasalnikov na
spletnih informacijskih sistemih;

svetovanja raziskovalcem v zvezi z dolgoroénimi strategijami za ¢rpanje sredstev;
interakcije s finan¢niki z namenom preverbe vira oziroma informacije;

interpretacije oziroma pomoci raziskovalcem pri razumevanju financnih shem financerja;
razvijanja dobrega odnosa s klju¢nimi financeriji;

organizacije informativnih dogodkov (vklju¢no z obiski financerjev);

prepoznavanja zunanjih trendov v financiranju ter dajanja povratnih informacij
institucijam;

grajenja dobrega delovnega odnosa z raziskovalci na zunanjih financnih/strateskih
odborih in tako omogoditi Siritev dobrih praks;

Siritve priloZnosti za raziskovalce, da zaprosijo za €lanstvo v strateskih odborih;
seznanjanja skupine vodilnih managerjev s pridobljenimi informacijami glede financerjev;
izvajanja usposabljanj o vrstah sredstev, ki so na voljo raziskovalcem v razli¢nih tockah
njihove karierne poti.

Vescine:
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Iskanje informacij - prepoznavanje priloznosti za ¢rpanje sredstev
Upravljanje z informacijami - sortiranje in Sirjenje

Medosebne - svetovanje akademikom

IT - splet, upravljanje z vsebinami

Usposabljanje in razvoj - organizacija dogodkov

Komunikacija - jasno dokumentiranje in seznanjanje kolegov
MreZenje - z namenom prepoznavanja in delitve dobrih praks
Analitiéno misljenje - za razumevanje politik financerjev.
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Zahtevana predznanja:
e Smernice financerjev
e Prioritetna podrocja raziskav posazmeznikov in institucij / mo¢na podrocja
e Spletni raziskovalni paketi
e Zgodovina akademskega financeranja
e Raziskave o moznostih ¢rpanja sredstev v ZK in drugod
e PonavljajoCe se sheme in priloznosti
e Ad-hoc sheme in priloZnosti
e Poznavanje potencialnih podrocji meddisciplinarnega dela
e Znanje s podrocja politik financiranja in zakonodajnih procesov

Drugi primeri dobrih praks s podrocja usposabljanja RMA-jev je mo¢ najti v dejavnostih, razvitih
v okviru projekta BESTPRAC. BESTPRAC je COST-ova (European Cooperation in Science and
Technology) ciljna mreza, ki zbira osebje s podroc¢ja upravljanja, financ in prava na univerzah in
raziskovalno usmerjenih institucijah, ki se ukvarjajo z razli¢cnimi nalogami podpore raziskovalnim
projektom, temeljecim na mednarodni zunanji konkurenci (predvsem financiranimi s strani EU).
Mreza sluZi kot platforma za izmenjavo izkusenj, deljenje in razvijanje dobrih praks, vzpodbujanje
izmenjave znanj, prenosa znanj in povecevanja ucinkovitosti na teh podrocjih. BESTPRAC
dejavnosti lahko razdelimo na tri skupine: delovne skupine, Sole za usposabljanje, krajse
izmenjave. Spodaj so predstavljena nekatera izmed usposabljanj, organiziranih v okviru projekta
in ki so lahko v drugih institucijah uporabljena kot primeri dobre prakse.

Sola usposabljanja: Kako podpreti uspesne vloge za érpanje sredstev v FP9: od medsektorskih
zadev do pisanja projekta

Kompleksnost in velika tekmovalnost v aktualnem raziskovalnem okolju z rastoco raznolikostjo
finanénih virov je velikokrat povezana z zapletenimi postopki prijave. Zato je potrebna podpora
strokovnjakov s podrocja upravljanja raziskav pri reviziji pred pridobitvijo sredstev in Se posebno
pri pisanju projektov in njihovi reviziji. Pri tem upravljalci raziskav igrajo pomembno vlogo pri
dajanju podpore tako raziskovalnim ustanovam kot posameznim raziskovalcem, ki Zelijo pridobiti
kompetentna sredstva in zviSati ocene, Se posebej pri shemah financiranja EU okvirnih
programov za raziskave in delo na inovacijah (EU Framework Programmes for Research and
Innovation).

Vloga upravljalcev oz. koordinatorjev raziskav znotraj institucij je zdaj pomembnejsa kot kdajkoli
prej, saj obstaja potreba po pridobivanju zunanjih sredstev za raziskave. Zagotavljanje sredstev
za znanost poganja stroj ucinkovitih procesov ¢rpanja. Poizvedovanje o priloZznostih in podpora
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pri pripravi projekta predvsem pri vlogi za sredstva in revizijo, podprto s trdnim znanjem s
podrocja programov EU in poznavanjem njihovih specifik sta klju¢ do uspeha.

Cilji

To usposabljanje je trodnevni tecaj, temelje¢ na prakticnem delu in je namenjen
administrativnemu osebju, ki mu je bilo dodeljeno delo na fazi pred pridobitvijo sredstev in ki Ze
pozna H2020 postopke za Crpanje sredstev, vendar ima malo izkuSenj ali znanja o pisanju
projektov, €rpanju sredstev ter reviziji vloge za sredstva.

Teme
e Sredstva za raziskave in razvoj (R&D, Research and Development): od H2020 do FP9
e Pisanje projektov (poudarek na ucinku)
e Medsektorske teme (etika, vprasanje spola, prost dostop in upravljanje s podatki)
e Komuniciranje v znanosti.

2) Sola usposabljanja: Upravljanje sredstev namenjenih raziskavam: rokovanje z ve¢ razli¢nimi
finan¢nimi viri (za neuniverzitetne raziskovalne organizacije v drzavah, ki se Se vkljucujejo)
Raziskovalne organizacije ciljnih drzav za vklju¢evanje COST (Bosna in Hercegovina, Bolgarija,
Ciper, Ceska republika, Estonija, Hrvaska, MadZarska, Litva, Latvija, Luksemburg, Malta, Crna
gora, Poljska, Portugalska, Romunija, Slovenija, Slovaska, Republika severna Makedonija, Srbija
in Turcija) imajo moZnost, ki hkrati prinasa izzive, da se posluzijo razlicnih virov
sredstev,namenjenih raziskavam in razvoju ter delu na inovacijah, kot so strukturni skladi
(INTERREG, ESF, EDRF ipd.) in Horizon 2020. Koordinatorji raziskav se srecujejo na tem podrocju
z raznimi tezavami.
Sola usposabljanja BESTPRAC nudi “know-how” in moznost za razpravo ter izmenjavo izkusenj.
Usposabljanje daje tudi prispevek k ustvarjanju pogojev za veclprojektno koordinacijo in
upravljanje z razli¢nimi viri sredstev in sicer z vidika nacrtovanja projektov, izvedbe, pisanja
porocil, revizije, zahtevane dokumentacije ipd.
Ta program usposabljanja se osredotoca predvsem na prakti¢ne primere, vaje in na to, kako
rokovati z vedi viri sredstev hkrati.
Posebna pozornost bo namenjena:

e del: Nadrtovanje projekta (financna orodja, ocena stroskov, kategorizacija stroskov,

izraCun stroskov, konzorcijska pogodba ipd.)
e del: Izvedba projekta in porocila (osebni stroski in ¢asovnice, drugi stroski, financ¢ni
nadzor, spremembe/prilagoditve, interna in eksterna komunikacija in zaveze ipd.)
e del: Revizije (priprava in izvedba revizije)

50
Co-funded by the ** Ta projekt je prejel sofinanciranje s strani
Erasmus+ Programme i Erazmus+ programa Evropske Unije pod
*

of the European Union * 5k evidentno  Stevilkko  2019-1-HU01-KA203-
061233.

* %




ﬁoRMAtion

e Bilateralni dogodki, namenjeni spodbujanju udelezencev k izmenjavi izkuSenj ter k
razpravi o izzivih in dobrih praksah.

3) Sola usposabljanja: Vklju¢evanje deleinikov med celotnim potekom projekta - Osebne
komunikacijske vescine za evropske koordinatorje raziskovalnih projektov

Cilji

Nuditi pomo¢ pri koordinaciji raziskovalnih projektov za projekte financirane s strani EU lahko
pomeni preizkusni kamen za komunikacijske vescine. Koordinacija medkulturnih in pogosto
virtualnih raziskovalnih skupin je v tem kontekstu mo¢no zaznamovana z omogocanjem interakcij
med razliénimi partnerji, ki je hkrati tudi pomembno prehodno obmocje, odlocilno za kvaliteto in
ucCinkovitost izvedbe celotnega projekta.

Zatorej je velikega pomena, da koordinatorji raziskav delajo na zaupanju in spoStovanju, na
katerih temelji dolgorocen in ucinkovit delovni odnos. To se nanasa tako na odnose z glavnimi
raziskovalci kot na odnose z vsemi delezniki, vpetimi v projekt, kot so administracija, notranji
partnerji npr. oddelek za finance, oddelki za ¢loveske vire in odnose z javnostjo ter tudi splosna
javnost.

Da bi bil uspesen koordinator raziskovalnih projektov, je potrebno imeti odlicne komunikacijske
vescine, ki so zelo pomembne za ucinkovito delo. Hkrati pa je potrebno drZati ravnoteZje med
delom in prostim ¢asom znotraj tega mocno dinamicnega delovnega okolja.

Na kratko o konceptu Sole usposabljanja

Sola usposabljanja “Vklju¢evanje deleinikov med celotnim potekom projekta - Osebne
komunikacijske ves¢ine za evropske koordinatorje raziskovalnih projektov” bo posameznega
koordinatorja raziskovalnih projektov opremila z znanjem iz izkustva (hands-on knowledge) in
osebnimi strategijami, s pomoc¢jo katerih bo lahko deloval kot udinkovit komunikator in
koordinator za obSirnejSe projekte, financirane s strani EU in njihove deleznike.

Ta Sola usposabljanja je sestavljen izobrazevalni program. To pomeni, da se bodo lahko
udeleZenci poleg izobrazevanja na licu mesta v Nurembergu, posluZile Se Stirih pripravljalnih
spletnih modulov (dodatne informacije in podrobna pojasnila se nahajajo v razglasu), ki podo
dostopni na spletni izobraZevalni platformi. Sodelovanje na spletnem delu je obvezno za
udeleZence Sole usposabljanja. Spletni del se pri¢ne 20. aprila in bo trajal do 24. maja. Udlezence
naprosamo, da naj si pred vpisom zagotovijo dovolj ¢asa, to je najmanj 4 ure na teden (spletni
del traja 5 tednov), da bodo lahko sodelovali pri skupinskih aktivnostih in nalogah tekom
spletnega dela usposabljanja. Nadaljnje informacije vam bodo posredovane v potrdilu o
sprejemu.
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Tako spletni kot tudi moduli, ki se bodo odvijali na licu mesta, vsebujejo informacije, ki jih bo z
vami delila skupina uciteljev, skupinske aktivnosti, simulacije in igre vlog, povezane s specifikami
delovnih situacij evropskih RMA-jev. UdeleZenci bodo vsak posebej dobili poglobljene povratne
informacije. Prostor bo tudi za razmislek in za vodeno izmenjavo znanj med udelezenci.

6.Certificiranje

Analiza odgovorov na vprasanje “Kak$ne so bile stopnje certificiranja teh usposabljanj?” nam je pokazala,

da 90% odgovorov govori o tem, da ob konfanem usposabljanju udeleZenci niso prejeli nikakrSnega

certifikata, le venem primeru je udelezenec dobil potrdilo o udlezbi. Certificiranje je Se vedno ena glavnih

tezav, kjub temu pa so sedaj s strani razlicnih organizacij Zze v rabi spodaj nastete dobre prakse.

Certificiranje je naslo pot do skorajda vsakega podrocja dela in sicer z razlogom: pomaga pri nadgradniji

poklica. Certificiranje pomaga delodajalcem evalvirati znanja in izkusnje morebitnih novih zaposlenih,

analizirati stopnjo zmozZnosti opravljanja dela, ocenjevati zaposlene, izbrati pogodbenike, trziti storitve in

motivirati zaposlene k nadgradnji vescin in znanja. Tudi imetniki certifikata imajo od slednjega koristi.

Certifikat daje prepoznavnost pridobljenim kompetencam, kaze na predanost poklicu ter pomaga pri

poklicnem napredovanju. Zakaj je certificiranje pomembno? Zakaj menimo, da bi lahko bilo pomembno

sredstvo za oblikovanje samega poklica RMA in njegove poklicne vloge?

Poklicno certificiranje lahko pripomore k:

e pridobitvi prakti¢nih vescin, potrebnih za opravljanje poklica, saj je osredotoceno na pridobivanje
vescin, ki so potrebne pri izpolnjevanju resni¢nih delovnih odgovornosti;

e prepoznavanju koristi Siroke palete pridobljenih strokovnih znanj;

e spoznavanju vseh vidikov opravljanja dolocenih poklicnih nalog ter hkrati opredeljevanja organizacije
na podlagi zagotovljene odli¢nosti zaposlenih;

e ucinkovito vklju¢evanje te delovne naloge med delovne naloge dolofenega delovnega mesta in
poklicnega okolja.

Predstavitev treh primerov:

1) ARMA
Cilj ARMA usposabljanja je Studentom ponuditi moZnosti za fleksibilno ucenje tako preko spletnih kanalov
kot tudi preko delavnic. Organizacija izdaja dva tipa razlicnih certifikatov:
1. Certifikat s podrocja vodenja raziskovalnih projektov: Osnove
Ta certifikat na stopnji osnovnega znanja je namenjen tistim, ki zacenjajo svojo poklicno pot
brez omejitve glede na izkusnje znotraj sektorja. Pokriva Siroko paleto tem, ki se zahtevajo
na zacetni stopnji razumevanja vodenja raziskovalnih projektov, vklju€ujo¢ politike, ¢rpanje
sredstev, vodenje projektov, kulturo, ucinek.
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Trajanje: 6 mesecev (preko spleta)

2. Certifikat s podrocja vodenja raziskovalnih projektov: Visja stopnja

Ta certifikat nudi globlji vpogled v tehni¢ne in poklicne vesline, potrebne pri vodenju
raziskovalnih projektov ter poglobitev v ves¢ine, vloge in aktivnosti, ki jih zahteva
napredovanje znotraj tega poklica.

Trajanje: 6 mesecev (preko spleta)

2) Univerza John Hopkins

1.

Certifikat iz podrocja vodenja mednarodnih raziskovalnih projektov

Magistrski izobraZevalni program vodenja raziskovalnih projektov je namenjen vodjem
raziskovalnih projektov, vkljuéno s tistimi, ki delujejp v visokem Solstvu, vladnim agencijam in
neodvisnim fundacijam ter tudi tistim, ki Sele zacenjajo svojo poklicno pot kot vodje
raziskovalnih projektov. Studentje morajo preutiti, kako so raziskovalne organizacije
organizirane in vodene Sirom ZDA ter mednarodno. Tako neprofitni in preostali sektor je
pregledan v okviru tega programa. lzpostavijo se podrobnosti in razlike. Studentje se tudi
seznanijo z vodenjem financiranih raziskovalnih projektov na podrocjih, povezanih s
financami, informacijsko tehnologijo ter zakonodajnimi, eti¢nimi, regulativnimi in
skladnostnimi vidiki.

Z namenom spodbuditi poklicni razvoj, je ta program oblikovan skladno s pri¢akovanji vecjih
organizacij, vklju¢no z Nacionalnim svetom za vodenje raziskovalnih projektov (NCURA) ter
Nacionalno organizacijo za upravljanje s financ¢nimi viri (NGMA) in Svetom za certificiranje
vodji raziskovalnih projektov (RACC)

To je program z 12. stopnjami, ki se izvaja preko spleta.

2. Certifikat s podrocja vodenja mednarodnih projektov

Studentje, ki si Zelijo opravljati magisterij iz Vodenja raziskovalnih projektov lahko pridobijo
dodatne kreditne tocke z zakljuCenimi izobraZevalnimi programi, ki so certificirani s
Certifikatom vodenja mednarodnih raziskovalnih projektov. Ta kombiniran program bo
pripravil Studente, ki ga zakljucijo, na poklic vodenja mednarodnih financiranih projektov in
vodenje projektov, delujocih na podlagi mednarodnih pogodb.

Studentje lahko zakljucijo ta program s samo petimi dodatnimi predmeti, kar je vse skupaj 17
predmetov, potrebnih za zakljuéek Studija in pridobitev certifikata.

3.) EARMA certifikat s podrocja vodenja raziskovalnih projektov
EARMA evropski program certificiranja je validiran s strani Award for Training on Higher education, UK

(ATHE) in je usklajen z Evropskim okvirom kvalifikacij (QCF). Razvit je bil v partnerstvu z ARMA-UK, ki nudi

podporne storitve. Certificate izdaja ATHE v sodelovanju z ARMA (UK) skladno s slededo stopnjo okvira
kvalifikacij (QCF):

53

Co-funded by the ** Ta projekt je prejel sofinanciranje s strani
Erasmus+ Programme i Erazmus+ programa Evropske Unije pod
*

of the European Union * 5k evidentno  Stevilkko  2019-1-HU01-KA203-
061233.

* % %




<kfoRMAtion

Certifikat s podrocja vodenja raziskovalnih projektov (Evropa) (EQF L5)

Komu je namenjena ta kvalifikacija?

Certifikat s podrocja vodenj raziskovalnih projektov je potrjena poklicna kvalifikacija za poklicne vodje

raziskovalnih projektov, ki so zaposleni v Raziskovalnih organizacijah (RPO) in Organizacijah, ki financirajo
raziskovalno delon (RFO).

Kaj pridobijo Studentje s tem certifikatom?

Certifikat s podrocja vodenja raziskovalnih projektov je oblikovan tako, da:

izboljSa vas prispevek k odli¢nosti raziskav tekom celotnega trajanja in z razlicnimi shemami
financiranja s strani EU;

podpori osebni razvoj za uncinkovitega vodjo raziskovalnih projektov, s ¢imer pridobite tako vi kot
vasSa organizacija;

Studentom daje priloZnost pridobivanja novih vescin in znanj ter izboljSanja sposobnosti za premislek
o njihovih vsakodnevnih aktivnostih in planiranja le-teh;

priznava Studentom vescine, znanja in razumevanje, pridobljenih Ze pred procesom kvalifikacije, kot
tistih pridobljenih neposredno z udelezbo na kvalifikacijah;

so lahko primerni tako za delno kot redno zaposlitev na tovrstnih projektih;

nudi formalno prepoznanost kot vodja raziskovalnih projektov s strani Ofqual, ki jo regulir Evropski
okvir kvalifikacij (QCF);

pomaga Studentom splesti mreZo kolegov znotraj poklica vodij raziskovalnih projektov tako v Evropi
kot Sirse.

Pridobitev kvalifikacije zahteva 180 ur usposabljanja tekom 18 mesecev.
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Aneks 1

foRMAtion - Vprasalnik

Uvod

Vabimo vas k sodelovanju pri projektu foRMAtion tako, da odgovorite na vprasanja v tem vprasalniku.
Odgovarjanje nanj vam bo vzelo nekaj minut, podatki, ki jih bomo tako pridobili, bodo analizirani z
namenom dosega sledecega cilja: Analiza obstojecih dobrih praks na podrocju izobrazevalnih programov
in usposabljanj, orodji in metod opolnomocenja potencialnih RMA-jev. Rezultati vprasalnika bodo
prispevali k oblikovanju Metodoloskega priro¢nika in izbora dobrih praks, ki bo predstavil in ovrednotil
obstojece programe usposabljanj in metodologij za RMA ter hkrati preveril njihovo trajnost. Vprasanja se
nananasajo na vase izkusnje kot RMA (A del) in na izkusnje z usposabljanji ter metode, s katerimi ste
srecevali (B del).

Kdo so RMA? To so vodje in koordinatorji raziskovalnih projektov (Research Managers and
Administrators), osebje, ki dela na projektih in cigar vloga je podpora doloenim delom poteka
raziskovalnega projekta, kot so: prepoznavanje finan¢nih virov in strank, pisanje projektov, priprava
stroskovnika in oddaja vlog za pridobitev sredstev, pisanje osnutkov, pogajanje in sprejemanje pogodb,
delo na podrocju financ, zaposlovanje osebja na pogodbe raziskovalnih projektov, poroc¢anje financerjem,
svetovanje v povezavi u¢inkom projekta. Tveganja in zaupnost: Menimo, da je tveganje, povezano s to
raziskovalno Studijo majhno, vendar obstaja moznost krsenja zaupnosti v enaki meri kot pri katerikoli
spletni dejavnosti.

Vsi odgovori bodo zbrani zgolj v znanstvene namene in bodo uporabljeni le v okviru tega projekta. Osebni
podatki podo obdelani in obravnavani skladno z evropsko zakonodajo vkljuc¢ujo¢ splosno uredbo o varstvu
podatkov (EU) 2016/679). Za vec informacij nas lahko kontaktirate.

Ta vprasalnik je bil oblikovan s strani strokovne skupine in z eti¢no odobritvijo APRE (Agency for the
Promotion of European Research), avtorja dokumenta in celotnega foRMAtion konzorcija. Kakr$nakoli
vprasanja v povezavi s tem naslovite na erasmusplus-formation@apre. it

1. Adel: O vas kot RMA. Koliko let vsega skupaj ste Ze zaposleni na podrocju RMA?

2. Kako bi opisali vaso aktualno vlogo?
e Odgovorni—vodja pisarne ali odgovorni za vodilne strateske funkcije
£ Manager — podrejen odgovornemu, a odgovoren za podrocje delovanja skupine

e Operativec — odgovoren za izvajanje dolocenih nalog, neodvisno od linijske organizacije
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3. B del: Prepoznavanje dobrih in slabih praks
Ali ste se udelezili (kot udeleZenec ali kot izvajalec) usposabljanj namenjenih RMA-jem?

EDa
ENe

4.Ce ste odgovorili z da, ali lahko delite z nami nekaj podrobnosti o usposabljanju (struktura, trajanje,
zahtevano predznanje in drugi pogoji za udelezbo)? Kdo so bili izvajalci?

5. V povezavi z strukturo vsebine omenjenega usposabljanja: kakSen je bil delez enot, povezanih z
raiskovalnim delom (teorije raziskave, raziskovalne metode in metode analize, nacrtovanje raziskave ipd.)
in kaksen je bil deleZ enot, namenjenih managementu (finan¢ne, komunikacijske vescine, vescine pisanja
projektov)

6. Za katero stopnjo certificiranja je Slo pri tem usposabljanju?

7. lzvajate usposabljanja/izobrazevanja za RMA?

£ Da

£ Ne

8. Ce je odgovor da, kako ste se odlocili glede strukture vsebine, tem usposabljanja?

9. Omenite dobro in slabo prakso, s katerimi ste se srecali kot udelezenec.

10. Omenite dobro in slabo prakso, s katerimi ste se srecali kot izvajalec.

11. Prosimo, delite z nami kakSno uporabno metodo za RMA-je, s katero ste se srecali v preteklosti.
12. Prosimo, omenite specificno podporno orodje pri usposabljanju RMA.

13.Kako naj bi se teh usposabljanj posluzZevali v raziskovalnih institucijah?

14. Ce bi z nami Zeleli deliti $e ve¢ informacij o vasih izkudnjah, nam, prosim, pustite vase kontaktne
podatke (ime in priimek, ime organizacije, elektronski naslov).
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Aneks 2

foRMAtion - Intervju

Intervjuji so bili Se posebno uporabni za poglobitev v informacije glede dobrih praks na podrocju
usposabljanj za RMA. Prav tako so bili zelo uporabni kot dopolnitev odgovorov na vprasanja v vprasalniku.
Tako smo lahko v nekaterih primerih $li malo bolj v globino.

Prvi korak je bil jasno nasloviti tezavo ali potrebo, ki jo Zelimo obravnavati oziroma o njej Zelimo vec
izvedeti s pomocjo intervjuja. To nam je pomagalo ostati osredotoceni na namen vsakega vprasanja
posebej.

Za intervju smo uporabili ista vprasanja kot v spletnem vprasalniku. Na ta nacin smo lazje in hitreje prisli
do pomembnih informacij, ki smo jih potrebovali. Hitreje kot z zbiranjem odgovorov na spletni vprasalnik.

Nas cilj je bil prepoznati in analizirati mozne uporabe dobrih praks na podrocju usposabljanja RMA-jev, Se
posebno iz drzav, ki so bolj uspesne pri raziskavah, delu na inovacijah in pri izobraZzevalnih programih.
Razlozili smo, da smo hkrati z intervjuji, dali v obtok tudi vprasalnike, namenjene izobrazevalnim
organizacijam, ki delajo na podroc¢ju izobrazevalnih in raziskovalnih projektov EU, univerzam,
strokovnjakom za odkrivanje sivih lis in preprek, s katerimi se srecujejo RMA-ji. Vse z namenom
prepoznavanja primerov dobrih praks.

To je bila teoretska raziskava na podrocju programov usposabljanj in izobrazevalnih programov, orodji in
metod za opolnomocenje potencialnih RMA-jev. Zeleli smo doseéi strokovnjake, ki se ukvarjajo z
usposabljanji RMA-jev in jih povpradati o sestavi in glavnih znacilnostih teh usposabljanj. Zeleli smo
izvedeti Se ve€ o metodologiji in u¢inku usposabljan;j.
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