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1. Sumario executivo

Este guia metodolégico constitui um elemento importante das atividades estreitamente
interligadas do foRMAtion e visa langar as bases do programa de mentoria do projeto através do
fornecimento de um método abrangente. O Guia é desenvolvido principalmente para os
colaboradores das Research Performing Organisation (RPO ou em portugués Organizagdes
Realizadoras de Investigacdo) ativas no campo da Research Management and Administration
(RMA ou em portugués Gestdo e Administracdo da Investigacdo), que atuardao como os mentores
do programa.

O programa de mentoria permitird aos estudantes adquirir conhecimentos praticos e experiéncia
de trabalho pratico durante os seus estudos, encorajando-os a comecar a construir a sua carreira
profissional no campo da RMA. O programa também permitird aos mentores profissionalizar o
seu trabalho, adquirir competéncias de lideranca e mentoria e ter acesso a novas ideias e redes
através dos estudantes envolvidos.

O Guia introduz as caracteristicas inovadoras do programa de mentoria do foRMAtion em
compara¢ao com outras atividades semelhantes no campo da RMA. Apresenta os principais
papéis e responsabilidades dos mentores, ao mesmo tempo que da dicas e sugestdes para a
implementacdo bem-sucedida do programa.

O Guia terd um impacto no desenvolvimento e reconhecimento da profissdo e na forma como os
profissionais em inicio de carreira podem ser formados em organizacdes que empregam RMAs.
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2. Introducao
2.1. Sobre o projeto foRMAtion

A crescente competicdo por fundos europeus no campo de projetos de Investigacao e Inovacao
(I&1), as necessidades crescentes do mercado de trabalho para pessoal de apoio a investigacdo
profissional e a escassez de programas educacionais de Gestdo e Administracdo da Investigacao
(GAl) levaram a realizagdo do projeto foRMAtion (Innovative and smart module for potential
Research Managers and Administrators in higher education) implementado no ambito da Agdo-
Chave 2 Erasmus+ Parceria Estratégica no campo do Ensino Superior. O foRMAtion visa apoiar os
estudantes em InstituicGes do Ensino Superior (IES) como potenciais Gestores e Administradores
de Investigacao (RMAs), reforcando as competéncias especificas e transversais necessarias para
o desenvolvimento e gestdao de excelentes projetos europeus de investigacdo, inovagao e
educacgao.

O programa de mentoria sera implementado como parte das atividades complexas e interligadas
do foRMAtion. O programa de mentoria consiste numa mobilidade online e fisica,
proporcionando assim uma oportunidade de aprendizagem combinada aos estudantes
participantes. Além disso, o programa promovera significativamente sinergias entre o mercado
de trabalho e o ensino superior, permitindo aos estudantes universitarios adquirir experiéncia de
trabalho na vida real durante os seus estudos, por um lado; por outro lado, ligando as RPOs e
gabinetes de apoio a investigacdo a estudantes e recém-licenciados. Através destas atividades,
o pessoal formado nos gabinetes de apoio a investigacdo® orientard os estudantes das
universidades® no sentido de obterem conhecimentos praticos que complementem os seus
estudos universitarios.

2.2. Objetivos e impacto

O principal objetivo do Guia Metodolégico para o programa de mentoria (Intellectual Output 4 -
I04) é lancar as bases e fornecer um método abrangente para um programa de mentoria
significativo combinado com aprendizagem mista, que serd mutuamente benéfico para

L HETFA Research Institute (Hungria), Agenzia per la Promozione della Ricerca Europea — APRE (ltalia/Bélgica),
Sociedade Portuguesa de Inovagdo — SPI (Portugal), Slovenian Forestry Institute (Eslovénia), Institute of Studies for
the Integration of Systems — ISINNOVA (Itdlia) e Universidade NOVA de Lisboa (Portugal).

2 Universidade NOVA de Lisboa (Portugal), Corvinus University of Budapest (Hungria) e Sapientia Hungarian
University of Transylvania (Roménia).
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estudantes universitarios e entidades que executam ou apoiam investigacdo dentro e fora do
consércio do projeto foRMAtion.

O objetivo geral do programa de mentoria é fomentar sinergias e facilitar a transicdo entre a
universidade e o mercado de trabalho através da colaboracdo transnacional de Organizacdes
Realizadoras de Investigacdo e Instituicdes de Ensino Superior. Por um lado, o programa
permitira aos estudantes adquirir conhecimentos praticos e experiéncia de trabalho pratico
durante os seus estudos, encorajando-os a comecgar a construir a sua carreira profissional no
campo da RMA. Durante o programa de mentoria, serdo apoiados por um mentor e participarao
em diferentes fases da profissdo de RMA, desde as fases pré e pds-aprovacdo, bem como em
outras funcdes na interface da ciéncia. Uma vez que parte da mentoria esta planeada para ser
enquadrada numa mobilidade fisica internacional, também proporcionara aos estudantes a
oportunidade de conhecer um novo pais, o funcionamento de um verdadeiro local de trabalho e
equipas de apoio a investigacdo bem organizadas, bem como ter uma ideia geral dos diferentes
ecossistemas de investigacdo e inovacdo. Devido as atividades preparatérias e de
acompanhamento, também se habituardo a atividades online e gerem as suas tarefas desta
forma.

Por outro lado, o programa também permitira aos mentores das organiza¢Ges parceiras e de
gualquer outra RPO responsavel pela mentoria ou estagio para profissionalizar o seu trabalho,
adquirir competéncias de lideranca e mentoria e ter acesso a novas ideias e redes através dos
estudantes envolvidos. Como resultado a longo prazo, as RPOs ganhardo experiéncia para abrir
0s seus escritérios a potenciais estagiarios e/ou recém-formados, apoiando o recrutamento de
recursos humanos.

Finalmente, o Guia apoia o trabalho dos RMAs que trabalham em associa¢des nacionais ou
internacionais com o objetivo de lancar programas de estagio ou de mentoria. Assim, a longo
prazo, o Guia terd um impacto no desenvolvimento e reconhecimento da profissdo e na formacao
de profissionais em inicio de carreira em organizacdes que empregam RMAs3. Além disso, o
programa de mentoria do foRMAtion visa combater a falta de desenvolvimento consistente da
carreira da profissao de RMA, dando o primeiro passo no empenho e compromisso dos
estudantes para com a profissdo e mostrando um caminho de carreira a seguir.

3 Para além de instituicdes de investigacdo e universidades, estes podem ser financiadores, ONG, empresas de
consultoria, instalagGes de investigacao, etc.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
Pagina 9 of the European Union

This project has received funding from the European
Union’s Erasmus+ programme under the registration
number 2019-1-HU01-KA203-061233.




*'foRMAtion

2.3. Como ler o Guia?

O Guia esta dividido em trés partes principais:

® A Parte 3 apresenta uma breve visdo dos programas de mentoria existentes no dominio
da RMA e, a luz destes, define os principios da existéncia do programa de mentoria do
foRMAtion.

e A Parte 4 oferece uma visdao geral do programa de mentoria do foRMAtion. Fornece
informagcdo detalhada sobre a metodologia, roteiro e principais caracteristicas do
programa, define os principais papéis dos mentores e da ideias sobre como ser um
excelente mentor. Adicionalmente, discute os potenciais desafios que podem surgir
durante o programa e aborda a questao da sustentabilidade.

® A Parte 5 analisa o0 RGPD e as questdes de gestdao de dados relevantes para o programa
de mentores.

Para além destas partes principais, o Guia inclui uma lista de referéncia e sete anexos.
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3. Programas de mentoria

Certas associacGes nacionais ou internacionais de RMA ja lancaram programas de mentoria ou
langaram diretrizes de mentoria. Na maioria dos casos, estes programas sao fundamentalmente
diferentes da mentoria do foRMAtion, uma vez que ndo se dirige a estudantes do ensino superior,
oferecendo ao invés formagdo/workshops/mentoria para pds-graduados/professores ou pessoal
jd& a trabalhar na profissdo. Os paragrafos seguintes resumirdo brevemente alguns destes
programas. No entanto, é de salientar que o mapeamento e revisao detalhada destes programas
ultrapassa o ambito do atual Guia Metodoldgico e pode ser um tépico de outra investigacao
aprofundada.

3.1. EARMA

A European Association of Research Managers and Administrators (EARMA) emitiu uma breve
orientacdo profissional de mentores em 2016% De acordo com a Orientacdo, o papel de um
Mentor EARMA é apoiar os estudantes na obtencdo do European Certificate in Research
Management (CRM, ou em Portugués Certificado Europeu em Gestdo da Investigacdo) ou/e do
Certificado EARMA em Administracdo da Investigacdo. Os Mentores Profissionais encorajam os
estudantes, apoiam-nos na conclusdo do seu Plano de Trabalho de Estudo, ajudam-nos a planear
a sua aprendizagem formal e auto-orientada e "atuam como uma caixa de ressonancia para os
seus pensamentos, perguntas e ideias".

O Mentor Profissional devera encontrar-se com o estudante durante 2 a 3 horas por unidade.
Dependendo do tipo de inscricdo do estudante, significa que o mentor e o estudante se
encontram cerca de uma hora por més durante um ano e meio / dois anos.

3.2. ARMA

A Association of Research Managers and Administrators (ARMA) com base no Reino Unido tem
um programa de mentoria® que funciona como um servico de correspondéncia para mentores e
mentorado. Para se candidatar ao programa, aqueles que estao interessados em ser Mentores
ou Mentorados devem preencher um formulario online de candidatura.

Os mentores participantes devem ser membros da ARMA a trabalhar na area da Gestdo e
Administracdo da Investigacdo (em qualquer area) e estar empenhados em partilhar os seus
conhecimentos, aptiddes e pericia com colegas com menos experiéncia.

4 Professional Mentor Guidance (2016). EARMA Professional Development Group. Disponivel em:
https://earma.wildapricot.org/resources/Documents/PD%20Programmes/CRM/EARMA_Professional%20Mentor%
20Guidance 2016.pdf Visto pela ultima vez: 17 janeiro 2021.

5 ARMA — Mentoring Scheme Pilot. Disponivel em: https://arma.ac.uk/mentoring-scheme-pilot/ Visto pela Gltima
vez: 17 janeiro 2021.
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Com base nas candidaturas, um subconjunto do Comité de Desenvolvimento Profissional da
ARMA criard correspondéncias "com base em dreas particulares de interesse, necessidades de
desenvolvimento, localizagdo e circunstancias particulares e estilos de aprendizagem".

Os participantes selecionados assistirdo a um Dia de Inducdo a Mentoria, onde mentores e
mentorados se encontrardo e "terdo a oportunidade de discutir as suas necessidades e
requisitos, bem como receber dicas e sugestdes sobre como tirar o maximo partido de uma
relacdo de mentoria".

Apds o sucesso dos programas de mentoria que decorreram em 2018-19 e 2019-20, a ARMA
lancou uma nova ronda do programa de mentoria em 2020-21. Devido a pandemia da COVID-19,
o programa que decorreu entre novembro de 2020 e julho de 2021 foi implementado
completamente online.

3.3. ARMS®

O projecto Action Research Mentoring Scheme (ARMS) do British Council apoiou educadores de
professores e académicos, uma vez que estes orientaram pequenos grupos de professores de
lingua inglesa através de projetos de investigacdo em sala de aula. Este esquema visava criar um
ambiente e uma estrutura que permitisse aos professores:

e experimentar diferentes abordagens e ideias;

e desenvolver a sua prdtica refletiva;

e fazer escolhas e tomar decisOes sobre os seus estilos de ensino;

e desenvolver a sua confianca;

e melhorar a aprendizagem dos seus alunos.
O British Council também langou um manual prdtico 'Mentoring teachers to research their
classrooms.”

3.4. CARA

O programa de mentoria da Canadian Association of Research Administrators (CARA)2 foi lancado
em 2013. O principal objetivo do programa é complementar as oportunidades de

6 Action Research Mentoring Scheme. British Council. Disponivel em:
https://www.britishcouncil.in/programmes/english/research-publications/arms Visto pela tltima vez: 17 janeiro
2021.

7 Smith, R., (2020): Mentoring teachers to research their classrooms: a practical handbook. British Council.

8 Mentorship Program. The Canadian Association of Research Administrators. Disponivel em: https://cara-
acaar.ca/Programs/MentorshipProgram Visto pela Ultima vez: 17 janeiro 2021.
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desenvolvimento profissional (por exemplo, webinars, workshops e conferéncias) oferecidas pela
CARA.

"Os mentorados trabalham com os seus mentores para alcangar os objetivos profissionais que
identificaram. Os mentorados sGo acompanhados por um mentor durante um periodo inicial de
4 meses e sdo encorajados a participar no programa mais de uma vez para beneficiarem das
diversas perspetivas que os diferentes mentores oferecem. Os mentores fornecem aos
mentorados conselhos gerais de carreira, conhecimentos sobre um aspeto particular da
administragdo da investigagdo, conhecimentos sobre o desenvolvimento de certas competéncias
para além do papel atual do mentorado mas necessdrios para o progresso, feedback, ajuda na
definicdo de objetivos, e/ou apoio para ajudar os mentorados a trabalhar em rede e elevar o seu
perfil profissional".

3.5. Bolsas ERA

"A Alemanha estd a expandir a sua cooperagdo com os paises da UE13 como parte da sua
estratégia nacional para o European Research Area (ERA). A acdo "Bolsas ERA - Gestdo Cientifica"
constitui uma componente desta estratégia e traz gestores de ciéncia dos paises parceiros da
UE13° juntamente com organizacdes cientificas alemds, dando-lhes a oportunidade de
aprenderem uns com os outros, de reunirem experiéncia prdtica em gestdo de ciéncia, de
adquirirem e expandirem competéncias e de reforcarem as redes que fazem avancgar a European
Research Area. Os gestores de ciéncia bem formados dGo um contributo importante para a
eficdcia dos sistemas nacionais de investigacdo na Europa.” 0

Em 2020, foram concedidas 30 bolsas de estudo. O periodo de tempo das chamadas "estadias de
hospedes" foi de 8 a 12 semanas (incluindo as semanas do campus). Durante estes periodos, os
bolseiros da UE13 obtiveram conhecimentos aprofundados, trocaram opinides sobre
procedimentos de gestdo de ciéncia a nivel de peritos e receberam apoio na selecdo de
instrumentos de financiamento adequados e no processo de candidatura. Antes de uma bolsa, é
acordado um conceito de formacdo estruturada entre os bolseiros e a sua organizacdo de

acolhimento alem3.1!

9 Bulgéria, Chipre, Crodcia, Eslovénia, Eslovaquia, Estdnia, Hungria, Lituania, Leténia, Malta, Poldnia, Republica
Checa, Roménia

10 German Federal Ministry of Education and Research (2020). “ERA fellowships — Science Management’: An
eventful first campus week comes to an end. Disponivel em: https://www.era-fellowships.de/en/campuswochen-
bonn-aktuelles-abschluss2020.php Visto pela Ultima vez: 17 janeiro 2021.

1 ERA Fellowships — Overview. Disponivel em: https://www.era-fellowships.de/en/era-fellowships-ueberblick.php
Visto pela ultima vez: 17 janeiro 2021.
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3.6. BESTPRAC COST Action — STSM

BESTPRAC™? foi iniciada em 2014 como uma Rede COST Targeted Network reunindo pessoal
administrativo, financeiro e juridico em universidades e organizacbes orientadas para a
investigacdao que realizam diferentes tarefas para apoiar projetos de investigacao transnacionais
(em particular financiados pela UE). O financiamento da COST foi diminuido em outubro de 2019,
mas a rede BESTPRAC continua ativa e serve como plataforma para o intercdambio de
experiéncias, o desenvolvimento das melhores praticas e a partilha de conhecimentos no
dominio da RMA.

Enquadradas na COST Action, foram organizadas Short Term Scientific Missions (STSM, ou em
portugués Missdes cientificas de curto prazo)*3. As STSM ndo eram um programa de mentoria no
sentido cldssico, mas vale a pena ter uma visdo geral das suas principais caracteristicas.

As STSM eram mobilidades individuais de funcionarios (RMAs, investigadores, cientistas,
funciondrios administrativos, etc.) de qualquer tipo de organizacbes (sediadas num pais
participante no COST). O seu objectivo era fomentar o trabalho em rede e o intercambio de
conhecimentos e experiéncias, permitindo aos participantes visitar uma organiza¢do estrangeira
de perfil semelhante. Candidatos que eram administradores early stage'*, representando o
publico alvo do BESTPRAC!> e oriundos dos paises denominados de inclusdo'® foram
particularmente incentivados a submeter uma candidatura a uma STSM.

A duracdo de uma STSM era de 3 dias Uteis no minimo e 3 meses no maximo (no entanto, poderia
ser solicitada uma prorrogacdo até 6 meses no total). Durante este periodo, os bolseiros tiveram
a oportunidade de conhecer o trabalho de uma organizacdao semelhante e de conhecer boas
praticas em primeira mdo. Os administradores early stage eram frequentemente tratados como
mentorados durante as suas STSM, contribuindo assim a sua experiéncia também efetivamente
para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e operacionais.

12 Site da BESTPRAC COST Action: https://bestprac.eu/home/

13 BESTPRAC — Short Term Scientific Missions Guidelines (2018). BESTPRAC COST Action.

14 Definicdo de administrador early stage: no méximo 8 anos apds o uUltimo grau académico ou anos na profiss3o
como administrador de investigacdo

15 Publico alvo da BESTPRAC: pessoal das universidades e instituicdes de investigacdo que desempenha tarefas
administrativas de apoio a projetos europeus durante a fase pds-concessdo, muitas vezes com salarios baixos, sem
qualquer possibilidade de viajar e de trabalhar em rede e partilhar experiéncias sobre a realizacdo de tarefas
administrativas em projetos de investigagdo europeus.

16 paises de inclus3o: UE13 (Bulgaria, Chipre, Crodcia, Eslovénia, Eslovaquia, Esténia, Hungria, Lituania, Letdnia,
Malta, Poldnia, Republica Checa, Roménia), Bdsnia e Herzegovina, Sérvia, Turquia, Antiga Republica Jugoslava da
Macedénia
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Apds a STSM, os bolseiros tinham de apresentar a organizagdo anfitria e ao Coordenador da STSM
um breve relatério da visita, no prazo de 4 semanas apds a sua estadia. O Relatério Final sobre o
programa de mentoria (Anexo lll) foi parcialmente inspirado pela estrutura deste relatério.

3.7. Programa Odyssey da SRAI

A Society of Research Administrators International (SRAI) gere o programa Odyssey desde 2019,
oferecendo um programa de mentoria de 12 meses para gestores e administradores de
investigacao. As candidaturas sao geralmente recolhidas durante o Outono. A particularidade do
programa é que, para além da mentoria individual, ha também a possibilidade de mentoria em
grupo. Os participantes do programa podem vir de todo o mundo; mais importante ainda, os
mentorados podem também vir de todas as fases da carreira, e ndo apenas de posicoes juniores.

O programa é gerido pelo Comité da SRAI, que analisa as candidaturas dos mentores e dos
mentorados e, em seguida, as compara. O Comité também supervisiona os antecedentes, apoia
as inscri¢bes trimestrais dos participantes, e organiza eventos em rede para o intercambio entre
pares.

No ambito do programa, o papel do mentor é facilitar uma "reunido inicial de conhecimento";
enquanto que o calenddrio das reunides regulares é estabelecido conjuntamente pelo mentor e
pelo mentorado, geralmente online. A tarefa do mentorado é desenvolver um conjunto de
objetivos definidos na folha de objetivos.

Com base em experiéncias, a mentoria individual oferece mais 'tempo individual' e um ambiente
mais seguro para discutir assuntos desafiantes. Contudo, a mentoria de grupo proporciona uma
troca mais colorida de conhecimentos, perspetivas e dindmicas diferentes.'’

17 Site do programa: https://www.srainternational.org/get-involved/odyssey-program
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4. O programa de mentoria do foRMAtion

4.1. Publico alvo

Este Guia é desenvolvido principalmente para:
1. Pessoal dos departamentos de apoio a investigacdo das RPOs que trabalham como RMA
para implementar profissionalmente o programa de mentoria do foRMAtion. E uma

ferramenta prdtica e valiosa para todos os futuros mentores de RMA e para

coordenadores de equipas de investigacdao dentro e fora do consdrcio do projeto.

2. Pessoas de contacto designadas nas organizagdes de envio para se familiarizarem com as

caracteristicas e requisitos especificos do programa de mentoria do foRMAtion e para as
prepararem para o seu papel, ou seja, para formar uma ponte entre as organizagdes
envolvidas, o estudante e o mentor e para apoiar os estudantes durante toda a

mobilidade de aprendizagem mista.

O Guia é também util para professores universitarios responsaveis pelo ensino dos curriculos do
foRMAtion - ou outros cursos fortemente ligados a gestdo ou administracao da investigacdo -
uma vez que com a sua ajuda podem aplicar ou adotar técnicas de mentoria durante as aulas.

Indirectamente, o Guia para o programa de mentoria tem também impacto nos estudantes, uma

vez que foi concebido para desenvolver um programa de mentoria com conteudo, dando-lhes a
oportunidade de trabalhar com os mentores e de ter uma visdo da vida quotidiana dos RMAs.

Principais
implementadores do

programa de mentoria
do foRMAtion

Mentores, ou seja,
pessoal dos
departamentos de apoio
a investigacdo das RPOs
gue trabalham como
RMAs

i. Tabela 3 - Principais implementadores do programa de mentoria do foRMAtion

Principais fungoes e responsabilidades

Definir em conjunto com o estudante os objetivos de
aprendizagem do programa de mentoria
Participacao ativa no periodo de preparacao (ver 4.3):
o participar nas reunides online de emparelhamento e
apoiar o estudante no desempenho das suas tarefas,
o desenvolvimento do Plano de Trabalho do programa de
mentoria (Anexo I) em conjunto com o estudante.
Apresentar a cultura institucional, bem como os colegas e as

equipas de gestao da investiga¢do ao estudante
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e Ajudar o estudante a compreender as suas responsabilidades
e deveres durante a mentoria

e Atribuir ao aluno de tarefas relevantes relacionadas com a
RMA (ver exemplos de tarefas em 4.8.1).

e Monitorizar o trabalho do aluno numa base diaria,
compreender as suas necessidades, dar conselhos sobre como
abordar situagdes ou tarefas, e fornecer um feedback
continuo e construtivo sobre o progresso

e Acompanhar a conclusdo do Plano de Trabalho desenvolvido
em conjunto com o estudante antes da mobilidade fisica
e Ajudar o estudante a explorar a profissdo de RMA e a adquirir

os principios basicos da gestdo da investigacdo na pratica
e Fornecer aconselhamento e orientacao
e Proporcionar oportunidades para o estudante provar os
conhecimentos e capacidades e reconhecer a sua
contribuicdo profissional
e Contribuir para o desenvolvimento das aptidoes e
competéncias do estudante
e Ajudar o estudante a trabalhar em rede eficazmente e a
cooperar com outros colegas relevantes
e Motivar e inspirar o estudante
e Participar ativamente no periodo de follow-up:
o participar nas reunides online para avaliar o trabalho
conjunto e o desempenho do estudante
o apoiar o estudante na preparacao do seu Relatdrio Final
(Anexo IlI)
e Avaliar o desempenho do estudante e o préprio programa de
mentoria

e Promover aa oportunidade de mentoria entre os estudantes

Pessoas de contacto inscritos no curso do foRMAtion

nomeadas nas ~
e Coordenar a selegao dos estudantes

organizagGes de envio e Facilitar o contacto e a comunicagao entre o mentor e o aluno
e Preparar os contratos para os estudantes ou contactar as
unidades relevantes (Gabinete Internacional ou Gabinete
Erasmus) da organizacdo de envio para dar seguimento a

preparagdo do contrato
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e Assinar o contrato com os estudantes em nome da
Universidade

e Estar em contacto com os estudantes durante a atividade de
mentoria

e Apoiar os estudantes durante a mentoria, por exemplo, em
assuntos administrativos

e Recolher os documentos de apoio dos estudantes ap6s o final
da atividade

e Fornecer os pontos de crédito ECTS apds o final da atividade
de mentoria

4.2. Estrutura do programa de mentoria

Cada parceiro de projeto tem de seguir o mapa, mesmo que a mobilidade fisica possa ter lugar
num periodo ligeiramente diferente. A duracao da parte de aprendizagem mista é detalhada na
seccdo 4.3.
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ii. Tabela 4 - Mapa do programa de mentoria

o Selecionar futuros mentores nas organizagGes anfitrids (HETFA, SFI, SPI, ISINNOVA, APRE e NOVA)

e Preparar o Formulario de candidatura para mentoria com base em critérios de selec¢o pré-definidos (HETFA
juntamente com NOVA, Corvinus e Sapientia)

J

€<

* Formar futuros mentores (evento conjunto de formacdo de pessoal de curto prazo (C3) organizado pela HETFA
com a participagdo de todos os parceiros do projecto)

J/

N

e Criar a comunidade de pratica para mentores (HETFA e os mentores seleccionados)
Etapa 4

* Promogado do programa de mentoria entre os estudantes inscritos no curso do foRMAtion nas universidades
parceiras (NOVA, Corvinus, Sapientia)

. . ¢ Periodo de candidatura para estudantes em universidades parceiras (NOVA, Corvinus, Sapientia)
tapa

¢ Selecionar estudantes para o programa de mentoria com base em critérios pré-definidos (NOVA, Corvinus,
Sapientia) e exames de admissdo

€€

e Contrato com estudantes (acordos trilaterais e bilaterais - todos os parceiros do projecto)

¢ Fase de preparagdo: correspondéncia entre os mentores e os estudantes e reunides online: defini¢do de
Etapa 9 objetivos de aprendizagem e avaliagdo das competéncias dos estudantes (organizag¢Ges anfitrids e estudantes)

¢ Mobilidade fisica dos estudantes (actividade de mentoria presencial) - chegada e introdugéo a cultura e tarefas
AZIEN  nstitucionais (organizagBes anfitrids)

* Mobilidade fisica dos estudantes (actividade de mentoria presencial)

* Mobilidade fisica dos estudantes (actividade de mentoria presencial) - trabalho administrativo em papel nas
organizagdes anfitrids e de partida (organizagdes anfitrids)

e Fase de follow-up: reunides e avaliagdo online (organizagdes anfitrids)

€C€EECEK

¢ Trabalho administrativo e avaliagdo (todos os parceiros do projecto)
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4.2.1. Eventos do foRMAtion relacionados com o programa de
mentoria

Foi organizado em margo de 2021 um evento conjunto de formacgao de pessoal de curta duragao
(C3), para o pessoal/RMAs das RPO (ou seja, futuros mentores) que participam no projeto, a fim
de os preparar para o programa de mentoria. O 104 estava quase finalizado, o que significa que
a versao final incorporou feedbacks e reflexdes dos participantes do C3.

Cada organizacao anfitria delegou dois colaboradores para o evento C3 para participarem na
formacdo, no entanto, apenas um deles foi nomeado mentor no final. A outra pessoa foi o
mentor substituto na organizagao, cuja tarefa foi apoiar o mentor nomeado no desempenho das
suas fungoes.

Os papéis e responsabilidades dos principais intervenientes (ver Quadro 3) foram discutidos
durante o evento. A formagdo proporcionou uma atmosfera interativa e dicas praticas e
sugestdes para futuros mentores, sobre atividades em que os estudantes poderdo ser envolvidos,
gue tipo de conhecimentos especificos necessitam de ser fornecidos, que competéncias deverao
ser desenvolvidas, etc. O evento apoiou-0s na supervisdo dos estudantes e a permitir que a
mentoria seja mutuamente benéfica para cada parte.

Os mentores selecionados/indicados formaram uma comunidade de pratica, dentro da qual
partilharam os seus conhecimentos e experiéncias antes, durante e apds o programa de
mentoria. As experiéncias e o feedback dos participantes foram utilizados para melhorar o guia.

O evento multiplicador do foRMAtion (E2) estava planeado para ser organizado em Cluj-Napoca
em fevereiro de 2021. Devido a pandemia de COVID-19, o evento foi adiado para uma data
posterior. O evento deveria originalmente reunir varios peritos na drea da educacdo e formacao
profissional, professores universitarios, RMAs e decisores politicos de paises parceiros e ndo so,
a fim de gerar um debate sobre a abordagem, aplicabilidade e transferibilidade deste resultado.
Os resultados dos debates e as licdes aprendidas com iniciativas semelhantes deveriam ter sido
tomados em consideragao para a finalizagdo do 104.

4.2.2. Marcos a alcangar

Marco 1: Os mentores sdo selecionados e formados (no evento C3). E criada uma comunidade
de pratica para os mentores.

Marco 2: Os estudantes sao selecionados e completam o exame de entrada (ver 4.5.1).

Marco 3: Os mentores e os estudantes de RMA s3o associados; as reunides online tém lugar no
ambito da fase de preparacao.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
Pagina 20 of the European Union

This project has received funding from the European
Union’s Erasmus+ programme under the registration
number 2019-1-HU01-KA203-061233.




*'foRMAtion

Marco 4: A mobilidade fisica comeca; os estudantes chegam as RPO anfitrids e sao introduzidos
na organizagao.

Marco 5: A mobilidade fisica termina; os estudantes regressaram a casa.

Marco 6: Terminada a fase de acompanhamento com as reunides online.

Marco 7: A avaliacdo (dos estudantes, dos mentores e do programa de mentoria em geral) é
efetuada e o trabalho administrativo é concluido.

4.3. Metodologia do programa de mentoria

Antes de dar inicio a atividade de mentoria, as organiza¢des de envio e as organiza¢des anfitrids
realizardo reunides preliminares sobre o calendario apropriado do programa de mentoria, a fim
de assegurar que o programa sera verdadeiramente benéfico para os estudantes e os mentores.
Ao fixar a data para a mentoria, é importante ter em consideracdo a carga de trabalho do mentor,
ou seja, se o mentor tem tempo suficiente para lidar com as suas tarefas, existem tarefas
profissionais a decorrer nessa altura na organiza¢do em questdao com as quais o estudante pode
adquirir conhecimentos, etc.

O programa de mentoria é uma mobilidade de aprendizagem mista para estudantes, que consiste
em partes de aprendizagem online e offline.

A componente offline da mentoria é uma mobilidade fisica para estudantes, quando estes se
deslocam ao estrangeiro a organizac¢des anfitrids (parceiros RPO no foRMAtion). A componente
online da mentoria consiste na mobilidade pré e pés-mobilidade fisica, incluindo reunides online
entre os mentores e os estudantes.®

2. Mobilidade fisica
(actividade offline,

1. Periodo de preparagdo 3. Periodo de acompanhamento

(reunides online, (reunides online,

5 dias uteis) 30 dias uteis presenciais) 5 dias uteis)

A duragdo total da atividade de aprendizagem mista/mentoria é de 40 dias Uteis. O nimero de
horas de trabalho diarias é de 7 a 8, de acordo com as praticas institucionais das organiza¢Oes

18 Devido a pandemia de COVID-19, a realiza¢cdo da mobilidade fisica serd baseada na decisdo do consdrcio do
projeto. No entanto, é de notar que transferir o programa de mentoria para uma ac¢do totalmente online pode por
em perigo a utilidade e o impacto esperado. Deste modo, a HETFA, como lider do 10, elaborara solucdes alternativas,
incluindo o possivel adiamento da atividade ou a alteracdo do programa para uma ac¢do totalmente online.
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anfitrids e os regulamentos nacionais. O inicio e o fim do hordrio de trabalho e o local de trabalho
é determinado pela organizagdo anfitria.

A mobilidade fisica dos estudantes selecionados estava inicialmente prevista para o Verdo e
Outono de 2021. Os estudantes deverdo passar 6 semanas no estrangeiro®®. Durante a
mobilidade fisica, o ndmero obrigatério de horas de trabalho por semana é de 35 a 40
(dependendo do numero de horas de trabalho obrigatério por dia na organizagao anfitria).

The physical mobility is preceded by the preparation period (5 working days) with match-making
online consultations taking place between the students and the mentors, when:

A mobilidade fisica é precedida pelo periodo de preparacédo (5 dias Uteis) com reunides online de
emparelhamento entre os estudantes e os mentores, em que:

® as partes se apresentam e conhecem através de atividades de construcao de confianga;

® as partes (isto é, o mentor e o estudante) analisam a Lista de verificacdo de aptiddes e
competéncias a desenvolver no ambito do programa de mentoria do foRMAtion (Anexo
II) preenchido pelos estudantes;

e de acordo com o resultado da discussdo sobre as aptiddes e competéncias, sdo
identificados os objetivos de aprendizagem especificos a alcangar e sdao acordadas
conjuntamente as motivagdes das partes;

® asresponsabilidades e deveres sao acordados;

as partes elaboram conjuntamente o Plano de Trabalho do programa de mentoria (Anexo

I) para preparar a mentoria e definir a estrutura da sua colaboracao;

sdo discutidas as expectativas;

sao identificados os desafios;

os primeiros trabalhos de RMA s3o efetuados pelo estudante;

para resumir: sdo lancados os fundamentos de uma boa relacdo de trabalho e de uma
mentoria bem-sucedida.

As reunides online tém também lugar apds a mobilidade fisica, onde os participantes sao
convidados a acompanhar e a avaliar o trabalho conjunto. Os estudantes tém de preencher
novamente a Lista de verificacdo de aptiddes e competéncias a desenvolver no ambito do
programa de mentoria do foRMAtion (Anexo Il), e revé-la juntamente com os seus mentores para
avaliar os progressos alcancados durante o programa de mentoria. Adicionalmente, os

1% Para além da bolsa de viagem (a distincia é calculada pela calculadora de distancia Erasmus+), os estudantes
recebem apoio individual durante 45 dias (excluindo os dias de viagem) para a mobilidade fisica. Este periodo é a
duracdo minima para estar no estrangeiro, que deve conter 30 dias Uteis passados na organizacdo anfitrid. A
atividade de mentoria presencial deve comecar no inicio da semana, de preferéncia numa segunda-feira (primeiro
dia, quando o estudante se apresenta na organizagao anfitria).
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estudantes - com o apoio dos seus mentores - tém de apresentar um relatdrio escrito (Relatério
Final, Anexo lll) sobre a sua experiéncia de mentoria e completar o Anexo IV: Formuldrio de
avaliacdo para estudantes (avaliacdo do mentor e do programa de mentoria do foRMAtion). A
responsabilidade dos mentores é completar o Anexo V: Avaliacdo do estudante e do programa
de mentoria do foRMAtion. Estas atividades sdo também calculadas para as horas de trabalho do
periodo de acompanhamento.

O trabalho implementado durante o periodo de preparagdo e acompanhamento foi
acompanhado através de uma pasta partilhada na cloud. Estudantes selecionados, mentores,
pessoas de contacto e o lider do 104 que participem no programa de mentoria tiveram acesso
personalizado a pasta partilhada. Na sua conta podem visualizar as suas tarefas concluidas e a
implementar e carregar todos os documentos necessdrios. Os seus mentores, as pessoas de
contacto, bem como o lider do 104 tém acesso a sua conta para verificar o progresso do trabalho
do estudante.

As reunioes online antes e depois da mobilidade fisica asseguram o aspeto da aprendizagem
mista do programa de mentoria. As atividades online personalizadas estabelecem e fomentam o
empenho dos estudantes, proporcionam-lhes experiéncias de aprendizagem online e
introduzem-nos aos beneficios e desafios da colaboracao remota.

A duracdo (horas de trabalho por ocasido) das reunides online pode ser tratada de forma flexivel
com base no acordo mutuo do mentor e do estudante (escolha das datas adequadas) em
contraste com a mobilidade fisica, que é estritamente regulamentada.

A assiduidade do estudante durante a sua mobilidade fisica deve ser justificada com folhas de
horas de trabalho semelhantes as dos funcionarios, se a organizacdo anfitria exigir.?°

iii. Tabela 5 - Visdo geral da aprendizagem mista

Atividade Dias de trabalho

Periodo preparatdrio 5 dias de trabalho

(reunides antes da mobilidade)

Mobilidade fisica 30 dias de trabalho (6 semanas
presenciais)

Periodo de acompanhamento 5 dias de trabalho

(reunides apds a mobilidade)

Total 40 dias de trabalho

20 As timesheets devem estar de acordo com os procedimentos internos das organizacdes anfitrias.
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Periodo preparatdrio Mobilidade Periodo de acompanhamento
(reunides antes da fisica (reunidoes apds a mobilidade)
ilidade)
. Mentoria com Reunides de o
ReuniGes e objetivos e acompanhament Avaliaggo e
Atividades Introducdo trabalho em J P trabalho
tarefas o e trabalho em . .
casa - administrativo
definidos casa
Duragao
(em dias de 1 4 30 3 2
trabalho)

4.3.1. Caracteristicas inovadoras do programa de mentoria do
foRMAtion

O programa de mentoria do foRMAtion assenta fortemente no conceito do programa de estagios
Erasmus+. No entanto, o programa de mentoria do foRMAtion é Unico no seu género:

e Mais do que um simples programa de estdgio/mentoria - tem uma forte componente de
mentoria para os estudantes, que estdo interessados em ter uma carreira na area de
RMA. A relagdo mentor/estudante vai para além da estrutura de um programa de estagio:
os estudantes ndo sdo encarregados de qualquer tipo de tarefas, mas sim, de preferéncia,
daquelas que permitem o alcance dos objetivos de aprendizagem acordados em
conjunto. Além disso, o mentor ndo deve simplesmente atribuir tarefas a serem feitas
pelo estudante, mas compreender as suas necessidades, apoiar o seu desenvolvimento
colocando questdes e fornecer abordagens para as solugées das diferentes tarefas. Por
outras palavras, um mentor designado introduze-os no ambiente de trabalho de RMA e
fornece apoio continuo ao seu desenvolvimento. Por outro lado, o programa garante o
desenvolvimento do mentor também, especialmente no campo da lideranca e da
mentoria.

e Aspeto da aprendizagem mista - o programa inclui reunides online entre os estudantes e
0s seus mentores antes e depois da mobilidade fisica. Assim, o programa de mentoria do
foRMAtion tem uma abordagem de aprendizagem mista combinando experiéncias de
aprendizagem presencial e online.

e Mais focado e intensivo - embora os programas de estagio/mentoria normalmente durem
mais tempo (por exemplo, o estdgio Erasmus+ tem a duragdo minima de 2 meses e
maxima de 12) e os programas de mentoria sejam geralmente menos intensivos, o
programa de mentoria do foRMAtion é mais focado e mais intensivo. Isto significa que os
estudantes ndo ficam de fora da educac¢do durante um periodo mais longo, enquanto que
podem passar um periodo intensivo com os seus mentores.
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e Objetivos predefinidos - devido ao prazo limitado, existem objetivos predefinidos a serem
alcangados tanto para o mentor como para o aluno. Assim, a mentoria do foRMAtion é
mais do que um programa normal de estdgio ou mentoria.

e fFoco no desenvolvimento de aptidées e competéncias - o programa de mentoria do
foRMAtion oferece uma oportunidade Unica tanto para estudantes como para mentores
para desenvolverem as suas aptidoes e competéncias necessarias para a profissdo de
RMA. Embora dentro do periodo limitado do programa seja impossivel desenvolver todas
as aptiddes e competéncias necessdrias, um conjunto bem definido das mesmas pode ser
colocado no foco do trabalho conjunto para atingir com sucesso os objetivos de
aprendizagem desejados.

e Specific target group — foRMAtion mentorship programme available only for those
students, who have attended and accomplished at least the first part of the foRMAtion
course at partner universities (unlike Erasmus+ traineeship/internship it is not open for
graduates; students must have a legal contact with the sending institution).

e Publico alvo especifico - programa de formacao do foRMAtion disponivel apenas para os
estudantes, que frequentaram e realizaram pelo menos a primeira parte do curso do
foRMAtion em universidades parceiras (ao contrario do estagio/mentoria do Erasmus+,
nao estd disponivel para licenciados; os estudantes devem ter um contacto juridico com
a instituicdao de envio).

e Before & after consultations — it includes before- and after-mobility online consultations
for students to enable the establishment of a trustful relationship, the formulation and
the evaluation of joint goals.

® Reunibes prévia e posteriormente - inclui reunides online antes e depois da mobilidade
dos estudantes para permitir o estabelecimento de uma relacdo de confianca, a
formulacdo e a avaliacdo de objetivos comuns.

4.3.2. Contributos para o programa de mentoria

Durante o processo de elaboracdo, a HETFA solicitou contributos de todos os parceiros
participantes nas actividades, bem como do Advisory Board do projeto. Além disso, foi realizada
uma recolha documental sobre os programas de mentoria e estagio relevantes, juntamente com
uma revisao bibliografica sobre o tema. O estudo de investigacdo sobre " Research Management
and administration: the relevance of specific education and training programmes’ (HETFA, 2020)
serviu de contributo adicional para a concec¢do do programa de mentoria. O 104 também se
inspira no guia metodoldgico e na recolha de boas praticas (Intellectual Output 1 - I01) através
da anadlise e adogao dos seus resultados e conclusdes sobre as praticas e métodos existentes no
campo das formac¢des de RMA.
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Os estudantes participantes no programa de mentoria deverao ter frequentado o curso (pelo
menos durante um semestre), concebido para a formagao em RMA no ambito do 102. Assim,
devem ter adquirido os conhecimentos basicos necessdrios para participar no programa de
mentoria. Além disso, os materiais de estudo do 102 também fornecem contributos ao 104 em
termos das atitudes necessarias e também em termos de lideranca.

Para além disso, todo o feedback e experiéncias do evento conjunto de formagdao de
colaboradores de curto prazo (C3), bem como as a¢ées de mobilidade de aprendizagem dos
mentores e estudantes (C4-C9) serdo incorporadas no documento, que serd finalizado em
conformidade. Por ultimo, mas ndo menos importante, a perita externa responsavel pela
garantia de qualidade desempenha um papel importante na concec¢do do programa de mentoria
do foRMAtion com as suas recomendacgdes e sugestodes.

4.4. Promocdo do programa de mentoria

4.4.1. Para os estudantes
Incentivar os estudantes a participar no programa de mentoria e torna-los entusiasmados e
motivados pela oportunidade seguird uma estratégia pré-estabelecida. Os estudantes precisam
de ser convencidos de que a participacdo vale o seu tempo e esforco, proporcionando-lhes uma
oportunidade Unica.

Que caracteristicas do programa de mentoria devem ser destacadas para tornar o programa
atrativo para os estudantes?

® Os estudantes podem pbr em pratica os conhecimentos adquiridos na universidade e ter
a possibilidade de lidar com questdes de RMA da organizagao anfitria.

® A aquisicao de aptidGes e competéncias praticas facilita-lhes a entrada no mercado de
trabalho apés a licenciatura.

e Os estudantes serdo orientados por profissionais de RMA e podem beneficiar desta
orientacdo num contexto de trabalho real num periodo de tempo intensivo.

e Os estudantes tém a possibilidade de obter conhecimentos e realizar varias tarefas
relacionadas com a investigacdo inovacao e projetos educacionais a nivel internacional e
oportunidade de estabelecer relagdes profissionais.

® Se a situacdo da COVID-19 o permitir, os estudantes podem viajar para o estrangeiro e
conhecer um novo pais.

e (O programa é mais curto no tempo do que a média dos programas de mentoria ou estagio
(maximo de 1,5 meses), proporcionando um periodo intensivo para o desenvolvimento
de aptiddes e competéncias. E um aspeto importante para os estudantes que ndo podem
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passar um semestre inteiro noutro pais - devido ao seu progresso académico ou por
razoes financeiras - mas que querem experimentar um ambiente de trabalho estrangeiro.
As despesas de viagem, alojamento e de vida dos estudantes participantes sdo cobertas
pelo orcamento do projeto até ao montante pré-determinado das mobilidades de
aprendizagem mistas.

E uma referéncia Gtil para os recém-licenciados e candidatos a carreira nos seus CVs.
Com base na sua exceléncia, os estudantes participantes podem também receber uma
Carta de Recomendacdo emitida pela organizacao anfitria no final do programa.

Os requisitos administrativos do programa sao mais flexiveis e mais faceis de cumprir do
gue no caso de outros programas. Os estudantes sdo apoiados em assuntos
administrativos pela instituicdo de envio através de uma pessoa de contacto pré-
nomeada.

Os estudantes podem explorar sinergias com outros programas de bolsas de estudo
evitando ao mesmo tempo o duplo financiamento. Devem ser sensibilizados para outras
oportunidades de mobilidade europeia (por exemplo, Erasmus+ Internship Mobility
Programme, European Solidarity Corps, CEEPUS) com a ajuda das quais caso se
candidatem, podem prolongar a sua estadia nos paises de destino.

Os principais canais de comunicacdo para chegar aos estudantes universitarios sao:

noticias e artigos no site da universidade e/ou do corpo docente/departamento
relevante;

canais de comunicacao institucional das universidades;

redes sociais, ou seja, Facebook, Instagram, publicagdes e anuncios no LinkedlIn;
eventos, por exemplo, feiras de emprego de estudantes;

mensagens diretas através dos canais oficiais das universidades (por exemplo, sistema
Neptun) e newsletters internas;

canais de associacdes de estudantes;

comunicac¢do pessoal, direta (com os estudantes que frequentam o curso do foRMAtion).

4.4.2. Para Gestores e administradores de investigacdo como

mentores

O outro publico-alvo que deve ser abordado sdao os principais lideres e stakeholders das
organizacoes anfitrids que precisam de ser educados sobre os beneficios do programa e o seu

valor estratégico para a organizacao.
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Do ponto de vista dos mentores e das suas instituicdes, o programa de mentoria é benéfico nos
seguintes aspetos:

® Os mentores podem profissionalizar o seu trabalho e como lider profissional dos
estudantes podem adquirir novas competéncias relacionadas com mentoria e lideranca.

e Os mentores tém acesso a novas ideias e redes através dos estudantes envolvidos e
conhecem as diregdes e as Ultimas tendéncias no ensino superior.

® As organizagOes participantes adquirem experiéncia para abrir os seus escritorios a
potenciais formandos, apoiando o recrutamento de recursos humanos e estabelecendo
uma ligagao direta com a academia.

No ambito do programa de mentoria do foRMAtion, as organizagdes anfitrids nomeiam os
mentores de acordo com os critérios detalhados no capitulo 4.5 deste Guia. E da
responsabilidade dos parceiros do projeto anunciar a oportunidade aos seus colegas dentro da
sua organizagao e assim selecionar a pessoa mais adequada para implementar as tarefas de
mentoria.

Para além do enquadramento do foRMAtion, espera-se que o programa de mentoria e o guia
metodolégico sejam divulgados a potenciais futuros mentores, ou seja, pessoal de RPOs, de
associacOes nacionais e internacionais de RMA, de institui¢des que empregam RMAs, bem como
a stakeholders profissionais interessados na mentoria.

Este publico-alvo pode ser alcancado através dos seguintes meios:

noticias e artigos em sites que visitem frequentemente;

[}

e newsletter do foRMALtion;

e Eventos do foRMAtion;

e canais de comunicacdo (ou seja, newsletter, site, redes sociais) das associacdes de RMA e

eventos organizados por estas.
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4.5. Critérios de seleg@o e procedimento de candidatura

4.5.1. Selecao dos estudantes
Dois estudantes serao selecionados em cada Universidade Parceira (como instituicao de envio)
entre os estudantes que concluiram pelo menos um semestre do mddulo do curso do
foRMAtion?!. Os alunos que realizem dois mddulos, estando altamente motivados para o
programa e passando nos exames de admissdo, terdo a oportunidade de se envolverem no
programa de mentoria e de estarem ligados a RMAs experientes no estrangeiro.

O processo de selegdo dos estudantes deve ser transparente, baseado em critérios predefinidos
de comum acordo do consércio do projeto foRMAtion. Serdo selecionados com base numa
decisdo conjunta da instituicdo de envio e da organizac¢do anfitrid, uma vez apresentada a
candidatura e completado o exame de admissdo através da plataforma online desenvolvida no
ambito do 106 do projeto foRMAtion. A aprovacdo no teste da ferramenta de autoavaliacdo?? no
site do projeto corresponde ao exame de ingresso.

Um convite a apresentacdo de candidaturas serd lancado pelas instituicdes de envio, contendo
os seguintes critérios de selecao:

presenca e participacdo ativa no curso de RMA realizado nas universidades parceiras;
exceléncia: aprovacdo no exame de ingresso;
apresentacdo de uma Carta de Motivagdo em inglés;

nivel de conhecimentos de inglés (minimo B2 - Superior-Intermedidrio; os certificados de
exame de lingua reconhecidos pelo Estado ou certificados equivalentes devem ser
apresentados na candidatura, exceto para falantes nativos ou a avaliacdo das
competéncias linguisticas dos estudantes através de um teste online de 15 perguntas
através do languagelevel.com ou qualquer outra ferramenta apropriada);
e estatuto de estudante ativo com o instituto de envio durante toda a implementac¢ao do
programa de mentoria%3;
cidadania de qualquer pais da UE ou visto permanente de estudante na UE;
e ndo receber financiamento adicional para a mobilidade fisica de outra bolsa/escola da UE
durante o periodo do programa de mentoria (a fim de evitar o duplo financiamento);

21 A conclusdo do curso do foRMAtion é exigida apenas aquando da partida para a mobilidade fisica, ndo durante o
procedimento de candidatura.

22 Recursos de aprendizagem online: https://www.formation-rma.eu/online-learning-resources/

23 Até ao final das reunides online apds a mobilidade fisica, quando todos os documentos necessarios tiverem sido
apresentados e todas as medidas administrativas necessarias tiverem sido tomadas.
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e estudantes com menos oportunidades?* devem ter prioridade.

4.5.2. Selecao dos mentores

Os mentores devem ser nomeados pelas organizacdes anfitrids de acordo com os seguintes
critérios predefinidos:

e senioridade e competéncias: os mentores nomeados devem ter um minimo de 5 anos de
experiéncia no campo da RMA;

e estabilidade: os mentores nomeados devem ter trabalhado na organizagao durante pelo
menos 2 a 3 anos;

e entusiasmo em relagao a tarefa e ao papel.

4.5.3. Enquadramento contratual

Como foi mencionado anteriormente, o programa de mentoria do foRMAtion assenta
fortemente no conceito do programa de estagios do Erasmus+. O quadro contratual é
semelhante a este também: o Acordo de Aprendizagem Trilateral feito a medida - Mobilidade de
Estudantes para Estdgios tem que ser assinado pela instituicdo de envio (Universidades
Parceiras), organizacOes anfitrids (RPOs) e os destinatdrios (estudantes do ensino superior).
Abrange as condi¢Oes basicas do programa de mentoria (por exemplo, duracdo minima da
estadia; numero de horas de trabalho por semana; conhecimentos, aptiddes e competéncias a
adquirir até ao final da mentoria; pontos ECTS a serem fornecidos; direitos e obriga¢des dos
estudantes; etc.), para além dos dados das partes.

Para além do Acordo de Aprendizagem acima descrito, devera ser assinado um Acordo de Bolsa
entre os parceiros universitarios e os seus estudantes. O acordo estabelece os pormenores do
apoio financeiro fornecido e a emissdao do seguro. Ndo existe qualquer relacao laboral entre a
organizacao anfitria e os estudantes do ensino superior.

Aimportancia destes acordos reside no estabelecimento da condigdo basica para o cumprimento
do programa de mentoria, incluindo outros:

e 0s papéis e responsabilidades de cada parte,
e aduracdo da mentoria,

e aforma de reporte das obrigacdes,

e 0 orcamento disponivel,

24 0 foRMAtion visa envolver estudantes com menos oportunidades. Todas as instituicdes de envio (universidades
parceiras) devem seguir a definicdo da categoria divulgada pela sua Agéncia Nacional Erasmus, para além dos seus
proprios regulamentos internos.
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e 0 Cédigo de Etica na organizagdo anfitria,
e RGPD e gestdo de dados.

Os estudantes que ndo cumpram as suas obrigacdes ao abrigo dos contratos acima mencionados
serdo responsaveis perante a instituicao de envio. A taxa de reembolso da bolsa da UE deve ser
indicada no Acordo de Subvencao.

Com o apoio do corpo docente/coordenadores institucionais Erasmus+, estes acordos
personalizados serdo criados e assinados com os estudantes selecionados; contudo, o
procedimento podera diferir no caso de cada instituicdo de ensino superior.

4.6. Objetivos de aprendizagem

4.6.1. Objetivos de aprendizagem dos estudantes: Que aptidoes e
competéncias dos estudantes devem ser desenvolvidas?

Objectivos gerais de aprendizagem

O programa de mentoria do foRMAtion visa apoiar os estudantes do ensino superior como
potenciais gestores e administradores de investigacdao (RMAs), reforcando as suas elevadas
competéncias transversais necessarias para o desenvolvimento e gestao de excelentes projetos
europeus de investigacdo, inovacdo e educacdo. Além disso, a participacdo no programa
contribui também para o desenvolvimento do conhecimento destes estudantes.

Com base num inquérito realizado no ambito de um trabalho de investigacdo?®> sobre RMAs,
gestores e administradores de investigacdao identificaram competéncias, competéncias
comportamentais e aptiddes que sdao necessarias para o desempenho das suas fung¢des. A partir
desta lista, o consércio do foRMAtion considera as seguintes aptidées, competéncias e
capacidades as mais importantes em termos de melhoria das competéncias de um estudante do
ensino superior, que participa no programa de mentoria:

Inglés;

resolucdo de problemas;
trabalho de equipa;
competéncias interpessoais;
networking;

pesquisa de informacao;

25Viraigh, E., Zsar, V., Balazs, Zs. (2020): Research management and administration: the relevance of specific
education and training programmes. HETFA Working Paper, Budapest.
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® competéncias analiticas;
® competéncias culturais e de diversidade;
e competéncias em Tl.
Competéncias comportamentais tais como
eficiéncia;
flexibilidade;
abertura;

assertividade;
® criatividade.
Capacidades tais como
e compreender os outros;
® gerir a responsabilidade;
e confianca e fiabilidade.
Competéncias técnicas tais como
e utilizacdo de varios programas informaticos para a elaboracdo de relatdrios e gestao.

Como parte das reunides online, os estudantes tém de preencher o documento "Lista de
verificacdo de aptidGes e competéncias" (Anexo Il) antes da mobilidade fisica e apds a mobilidade
fisica. Tém de autoavaliar o nivel das aptiddes e competéncias acima identificadas quando se
envolvem no programa e depois medir os progressos alcancados durante o programa de
mentoria do foRMAtion.

Para além do desenvolvimento de competéncias dos estudantes, o programa de mentoria do
foRMAtion contribui para uma boa compreensao do quadro europeu de financiamento da
investigacao e inovagdo como um dos objetivos do projeto. Por conseguinte, a este tépico é dada
alta prioridade a todos os estudantes, em termos de objetivos gerais de aprendizagem.

Objectivos especificos de aprendizagem

Espera-se que os objetivos especificos de aprendizagem dos estudantes sejam definidos durante
as reunides online antes da mobilidade.

O envolvimento dos intervenientes/stakeholders na identificacdo e concecdo dos objetivos de
aprendizagem é crucial. Os estudantes e os mentores devem trabalhar em conjunto para definir
objetivos de aprendizagem especificos. Como parte das reunides online que precedem a
mobilidade fisica, sera elaborado um pequeno documento (maximo 2 a 3 paginas), o Plano de
Trabalho (Anexo |), que define os objetivos de aprendizagem de ambas as partes. Os mentores
devem apoiar os estudantes a especificar os seus préprios objetivos de aprendizagem, os quais
devem estar em conformidade com os objetivos gerais de aprendizagem e o objetivo global do
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programa de mentoria. E importante formar mentores sobre como assumir a lideranga neste
processo, respeitando simultaneamente os interesses dos estudantes.

As seguintes questdes podem ajudar os estudantes a identificar e conceber os seus objetivos de
aprendizagem especificos:%®

® Que aspetos motivam o estudante na sua participagdo no programa?

® Quais sdo os principais objetivos da mentoria para os estudantes?

® Que areas sao particularmente interessantes para os estudantes?

e Que méddulo (do curriculo internacional do foRMAtion) ou tdpico evocou o seu interesse

na formagao?

e De que tipo de trabalho beneficiaria mais o estudante?

e O que esperam obter da experiéncia de tutoria?
E importante notar, no entanto, que apenas um nimero limitado de objetivos de aprendizagem
deve ser acordado para garantir que possam ser alcangados com sucesso, em vez de resultarem
em desilusdo para qualquer parte.

4.6.2. Objetivos de aprendizagem dos mentores: Que aptidoes e

competéncias dos mentores devem ser desenvolvidas??’
O programa de mentoria é benéfico ndo sé para os estudantes, pois permite ao pessoal de RMA
dos parceiros desenvolver-se profissionalmente, obter certas capacidades de lideranca e de
mentoria?®, acesso a novas ideias e redes e abrir os seus escritérios para mais estagidrios no
futuro.

O pessoal de RMA das RPOs beneficia de ser um mentor, uma vez que as suas competéncias
também podem ser melhoradas.

Quais sao as competéncias de mentoria relevantes?
e Comunicar: Os mentores precisam de ser capazes de explicar clara e sucintamente aos

seus estudantes tudo, desde objetivos organizacionais a tarefas especificas de RMA.
Competéncias relacionadas, melhoradas pela mentoria: escuta ativa, editar, explicar,
expressar, apresentar, ler linguagem corporal

26 Henker, T. (2018): Internship Mentoring Guide. Gibsonek High School

27 Doyle, A. (2020): Important Leadership Skills for Workplace Success. The Balance Careers. Disponivel em:
https://www.thebalancecareers.com/top-leadership-skills-2063782 Visto pela Gltima vez: 17 janeiro 2021.

28 Alinhado com Beseda, J., Gagro, T., Sendelbah, M. (2020): Course for Mentors. Textbook for Mentors. Module 1.
Preparation for the Apprenticeship. Publicacdo de Apprentice Track Consortium p8.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
Pagina 33 of the European Union

This project has received funding from the European
Union’s Erasmus+ programme under the registration
number 2019-1-HU01-KA203-061233.



https://www.thebalancecareers.com/top-leadership-skills-2063782

*'foRMAtion

e Fornecer mentoria: em vez de resolver os problemas ou tarefas dos alunos, os mentores
devem fornecer exemplos de como abordar o problema, colocar as questdes certas e
orientar os estudantes para as solucdes.

Competéncias relacionadas, melhoradas pela mentoria: compreender os problemas dos
outros, fornecer orientagdo, fazer as perguntas certas em vez de dar respostas concretas.

e Motivar: Os mentores devem inspirar os seus estudantes. Ha varias formas de motivar os
estudantes: construindo a autoestima através do reconhecimento e recompensas, ou
pedindo contributos ou opinides sobre um assunto.

Competéncias relacionadas, melhoradas pela mentoria: estabelecer objetivos,
reconhecer os outros, recompensar, agradecer aos estudantes.

e Delegar: Os mentores tém de identificar as competéncias de cada estudante, e atribuir
tarefas com base no seu conjunto de competéncias. Ao delegar tarefas ao estudante, este
pode melhorar e simultaneamente ajudar os mentores.

Competéncias relacionadas, melhoradas pela mentoria: adequar o estudante as tarefas
certas, definir expectativas, priorizar tarefas, gestdo do tempo.

e Fiabilidade: O estudante deve sentir-se confortdvel em colocar perguntas e preocupacoes
ao mentor. E importante que os mentores demonstrem a sua integridade - os estudantes
sé confiam nos mentores que respeitam. Ao serem abertos e honestos, os mentores
encorajam o mesmo tipo de honestidade no estudante.

Competéncias  relacionadas,  melhoradas pela  mentoria: responsabilidade,
confidencialidade, fiabilidade, empatia, honestidade, ética empresarial, atuar como um
modelo a seguir.

e Feedback: Os mentores devem fornecer informacgdes Uteis e regulares aos estudantes
sobre o seu desempenho de uma forma clara, mas empatica.

Competéncias relacionadas, melhoradas pela mentoria: fornecer feedback
frequentemente, fornecer conselhos especificos, estar aberto para ouvir as respostas dos
estudantes.

e Responsabilidade: Um mentor é responsavel pelos éxitos e fracassos do seu estudante,
tal como um lider é responsavel pela sua equipa.

Competéncias relacionadas, melhoradas pela mentoria: reconhecer os erros, aprender
com os erros, resolver os problemas.

As seguintes perguntas podem apoiar os mentores na identificacdo e concecao dos seus objetivos
especificos de aprendizagem:

e (Qual é a sua abordagem a mentoria?

® Qual é a sua motivacdo em ser um mentor?

® Quais sdo as competéncias que mais gostaria de desenvolver?
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4.7. Arelagdo mentor-estudante

A mentoria é normalmente uma relagdao formal ou informal entre duas pessoas - um mentor
sénior e um protegido junior.?° O programa de mentoria do foRMAtion é um tipo de relacdo
semelhante. Estas relacdes sdo categorizadas pelo mentor que ocupa uma posicao superior a do
estudante. Apesar da sua natureza, esta relagao deve ser construida com base no respeito mutuo
e na confianga um no outro.

Langar e manter um programa de mentoria requer uma enorme quantidade de energia e
empenho para se envolver, orientar e lidar com os possiveis pontos altos e baixos. “Como
qualquer relacdo, a relacGo entre mentor e estudante evoluird ao longo do tempo, com a sua
quota-parte de ajustes”*°

4.7.1. Quais sao as atitudes corretas para os estudantes que
participam num programa de mentoria?

Atitudes corretas do estudante em relagdao ao mentor:
® respeitar e confia no mentor;
® levar a sério os conselhos do mentor;
e trabalhar arduamente para agir sobre os conselhos e partilhar os ensinamentos com o
mentor.

Atitudes corretas do estudante em relagdo a organizagao anfitria:
e tentar compreender os interesses e aspetos de investigacdo da organizagao anfitria;
® interiorizar e comprometer-se com os valores e a missdao da organizagao;
e respeitar as regras e o Cédigo de Etica da organizacdo anfitri3;
® respeitar a confidencialidade dos projetos e dos segredos comerciais.

Atitudes corretas do estudante em relagao ao trabalho a desempenhar:
e demonstrar curiosidade e interesse para a profissdo de RMA,;
demonstrar curiosidade e interesse pelo trabalho a ser feito;
motivacdo para fazer o seu melhor durante o programa;
abertura para aceitar a diversidade e variedade de tarefas que |he sao designadas;

prontiddo para abordar os problemas e desafios de forma assertiva;

2 How to create a Youth-Friendly Workplace — An Employers Guide to Building a Quality Internship (2018).
SacramentoWorks

30 How to mentor graduate students: A Guide for Faculty (2020). Rackham Graduate School — University of Michigan.
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agir autonomamente, demonstrar originalidade na resolugdo de problemas;

demonstrar interesse pelo detalhe;

ter uma atitude critica em relacdo ao préprio trabalho e ao de outros que assumem uma
atitude construtiva;

integrar os principios da ética;

assumir a responsabilidade pelo seu proéprio trabalho;

capacidade de comunicar as dificuldades de forma assertiva para com o mentor;

nao desistir do entusiasmo quando confrontado com contratempos e falhas.

Atitudes corretas do estudante em relagdao ao trabalho em equipa:

capacidade de aceitar as opinides dos outros e de trabalhar em conjunto (capacidade de
ouvir/aceitar instrugdes).

E considerada responsabilidade do mentor familiarizar os estudantes com estas atitudes no

inicio do programa para garantir que ambas as partes falem a mesma lingua.

4.7.2. Quais sdao as atitudes corretas para os mentores que

participam num programa de mentoria?

Atitudes corretas do mentor em relagdo ao estudante:

valorizar e respeitar o estudante como pessoa;

encorajar os estudantes a darem a conhecer o melhor de si préprios;

desenvolver a confianga e o respeito mutuos;

assumir a responsabilidade de apoiar os estudantes para que tenham sucesso nos seus
objetivos;

ajudar a explorar a profissio de RMA, estabelecendo objetivos e desenvolvendo
contactos,

disponibilidade para os estudantes na altura acordada e fornecer feedback regular sobre
o seu trabalho;

capacidade de colocar as questdes certas e de fornecer varias abordagens aos estudantes
para resolverem os trabalhos.

Atitudes corretas do mentor em relagdo ao trabalho a desempenhar:
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estar preparado para ser um mentor;

ter atitudes positivas em relagao as tarefas;

ter abertura para conhecer os outros e aprender com os outros;

ter vontade de partilhar conhecimentos e competéncias;

atuar como um modelo a seguir - dando o exemplo ao(s) estudante(s);
mostrar respeito pelos outros;

valorizar a opiniao e a iniciativa dos outros;

motivar os outros.

4.8. Como ser um mentor excelente?

4.8.1. Possiveis tarefas que podem ser atribuidas aos estudantes

Um dos principais pontos fortes do programa de mentoria do foRMAtion é que permite aos
estudantes participantes explorar e obter uma visdo sobre uma profissdo que corresponda de
facto aos seus interesses e melhorar as suas aptidoes, atitudes e competéncias transversais
enquanto experimentam os papéis e responsabilidades da RMA. De acordo com o perfil
institucional e as tarefas em curso do mentor, o estudante deve ser envolvido em tarefas variadas
relacionadas com o perfil geralmente fragmentado da RMA. Esta abordagem proporciona ao
estudante a oportunidade de mergulhar realmente no trabalho e conhecer os deveres
associados. De acordo com isto, as tarefas dos estudantes podem ser categorizadas da seguinte
forma:

Fase pré-concessdao

e |dentificacdo de convites a apresentacdo de candidaturas ou concursos interessantes a
nivel nacional e europeu e procura de oportunidades de financiamento para areas de
investigacao especificas;

e Contribuicdo para a organizacao de a¢des de formacado, sessdes de informacgdo, eventos
politicos para investigadores que abordem oportunidades de financiamento relevantes;
Manutencdo de bases de dados de oportunidades de financiamento;

® Pesquisa online de informacdo e preparacdo de materiais de apoio a estratégia de
investigacdo e a tomada de decisGes a nivel institucional ou departamental;

® Procura de atores-chave (investigadores, agéncias de financiamento e parceiros) para
uma determinada call/dominio cientifico/missdes do Horizon Europe;

e Contribuicdo para a elaboracdo de propostas: partes administrativas e de conteudo,
incluindo a constituicdo do consorcio, recolha de contributos, redacdo de secgdes, etc;

e Verificacdo dos planos do projeto;

o Contribuicdo para o planeamento or¢camental;
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e Participagao em reunides com equipas de investiga¢ao que desenvolvam um projeto.

Fase pds-concessao
e Envolvimento na implementacdo de projetos financiados, incluindo tarefas de gestao,
atividades de comunicacdo e divulgacao, relatérios, etc;
Identificacdo de sinergias para um dado projeto;
Envolvimento na comunicagdao com os stakeholders;
Agendamento de reunides com equipas de investigacao;
Acompanhamento e apoio a gestdo financeira e administrativa de projetos de

investigagao nacionais e internacionais;
e Realizagdo de analises a projetos concluidos.

Outras responsabilidades na interface da ciéncia

® Preparar apresentacdes PowerPoint;

e Trabalhar dados em ficheiros Excel;

e Participar em workshops, conferéncias, reunides de intervenientes e outros eventos
online ou offline destinados ao desenvolvimento profissional e redacao de relatdrios
sobre estes eventos;

e Contribuir para a organizacdo de reunides internas de grupo e reunides de consdrcio
(propor tépicos a discutir, agenda, atas, etc.);

e Escrever artigos para a newsletter/revista/site/redes sociais da organizagdo anfitrida em
temas definidos pelo mentor;

e Monitorizar, analisar o desempenho e gerir dados da atividade cientifica da organizacao

anfitria.
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4.8.2. Dicas e sugestdes para futuros mentores3!

Envolver eficazmente o estudante nas tarefas diarias de RMA

Apresentar ao estudante a cultura institucional e os restantes membros da equipa. Levar o
estudante "aos bastidores", ou seja, deixa-los assistir a reunides internas

Desenvolver o nivel de autonomia e responsabilidade do estudante

Ser fidvel, tolerante e paciente para com o estudante, ao mesmo tempo que o ajuda a
encontrar as suas préprias solugdes

Ter em consideracao os objectivos e expectativas de aprendizagem pré-definidos do
estudante ao longo da mentoria

Comunicar claramente as suas expectativas ao estudante. Tentar ajustar as suas expectativas
as capacidades do estudante e ser flexivel nessa matéria

Em vez de fornecer solugdes para as tarefas delegadas ao estudante, fornecer-lhe
abordagens e/ou colocar questdes que possam apoid-lo na procura da solugdo

Definir as tarefas do estudante de acordo com os seus interesses

Concentrar-se no desenvolvimento pessoal e profissional do estudante

Proporcionar uma visdao do seu trabalho e partilhar as suas experiéncias praticas com o
estudante

Evitar tarefas repetitivas e estimular a criatividade do aluno

Ter sempre preparada a tarefa seguinte que pode dar ao estudante - estar preparado para
gue o estudante possa concluir uma tarefa mais cedo do pensava

Ter a mente aberta

Fornecer feedback continuo (diario) e detalhado ao trabalho do estudante e formular
conselhos prospectivos

Ser honesto e apoiar: se criticar o trabalho do estudante, faga-o sempre de uma forma
construtiva e incentive-o a melhorar as suas capacidades
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Fornecer sempre um contexto maior a tarefa e explicar a relagdo entre as tarefas

Incentivar o estudante a reflectir continuamente sobre as tarefas que lhe sdo atribuidas. (A tarefa era interessante
para o aluno? Aprendeu alguma coisa enquanto executa a tarefa? Compreende o "quadro geral"?)

Tragar as fronteiras entre ajuda pessoal e profissional: ser amigavel, mas acima de tudo apoiar o estudante
profissionalmente

Estar sempre disponivel e aberto as perguntas do estudante. Ser um ouvinte activo e compreender as necessidades
reais dos estudantes

Agir como um modelo a seguir, motivar o estudante e fornecer orientagdo continua

Reforgar as competéncias de networking e a rede real do estudante

Comunicar de uma forma clara e assertiva

N3o considerar o estudante como um recurso adicional, mas concentrar-se no desenvolvimento das suas aptiddes
e competéncias

Fazer atas ou pelo menos resumos de cada uma das reunides realizadas com o estudante

Estar aberto a mentoria ad hoc: se um dos seus colegas se comprometer a dar uma tarefa ao aluno, ndo resista
apenas a observar o processo a distancia para ver se tudo esta a correr bem

Por ultimo, mas ndo menos importante, DESFRUTAR E EXPLORAR a oportunidade Unica proporcionada pela
mentoria! :)

4.9. Potenciais desafios

Implementar um programa de mentoria sem quaisquer desafios ou riscos ndo é realista. Com
base na avaliacdo de risco realizada, foram identificados vérios riscos e desenvolvidas as
seguintes medidas de mitigacdo:

31 Mais dicas disponiveis no Facilitator’s Manual of the Career Internship Network (CIN) — A program of the Youth
Development Institute. Site: https://careerintern.ydinstitute.org/cin/about/
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Descricao do
risco

Probabili
dade

iv. Tabela 6 — Potenciais desafios

Medidas de mitigacao de risco propostas

Desdfios e riscos decorrentes das circunstédncias, para além do controlo dos participantes

Riscos
colocados pela
pandemia
COVID-19 (por
exemplo,
proibicoes e
restrices de
viagem, que nao
permitem
viajar)

Média

Mitigag¢do a nivel de consdrcio de projeto

No caso da pandemia COVID-19 afetar o programa de mentoria do
foRMAtion, o coordenador cria uma Equipa de Gestdo de Crises
(com a participagdo das instituicdes de envio e das organiza¢des
gue as acbdes apropriadas sejam
implementadas para eliminar o perigo direto dos participantes

anfitrids) para assegurar
afetados e implementar a atividade num outro momento. As acdes

empreendidas devem estar em conformidade com os
planos/cenarios de emergéncia das organiza¢des relevantes. As
orientacbes da Comissdo Europeia e das agéncias nacionais
relevantes, para além dos regulamentos nacionais serdo igualmente

tidos em conta no planeamento das acdes apropriadas.

Mitigagdo a nivel individual

No processo de candidatura, todos os estudantes sdao aconselhados
a avaliar se o risco é demasiado elevado e devem tomar a decisao
de fazer um estagio no estrangeiro.

Vis Maior (Forca
maior)

Reduzida

Tanto a organizacdo anfitrid como a instituicdo de envio deverao
informar/orientar imediatamente o Coordenador sobre qualquer
situacdo abrangida por Vis Maior. O Coordenador contactard a
Agéncia Nacional competente e seguird a sua orientacao.
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Surgem
questdes
relacionadas
com a saude,
problemas
pessoais,
problemas
familiares, o
gue obriga o
estudante a
regressar a casa
antes do fim da
sua mobilidade
fisica

Contradigdes
pessoais,
disputas entre o
mentor e o
estudante

Problema com a
atitude dos
participantes

Reduzida

Reduzida

Reduzida

O estudante deve informar imediatamente tanto a organiza¢do
anfitria como a instituicao de envio. Ambas as organiza¢Ges devem
consultar o Coordenador sobre a situacdo e seguir a sua orientacao.
O estudante sera informado sobre as medidas necessarias a serem
tomadas e sobre a possivel continuagao do programa de mentoria.
Os planos/procedimentos de emergéncia existentes da instituicdo
de envio (elaborados para mobilidades fisicas semelhantes) serdo
também tidos em consideragao.

Relag¢do mentor-estudante

Na primeira fase - A nivel interno

Na primeira fase, a resolucdo de conflitos serd tratada internamente
com o apoio do supervisor da organizacdo anfitrid, que faz a
supervisdo tanto do mentor como do estudante.

Na segunda fase - Envolver um ator independente

Se o problema ndo puder ser resolvido internamente, o
Coordenador assumira a lideranca e atuara de forma independente.
O Coordenador serd objetivo, neutro e o seu julgamento serd

respeitado e confiado tanto pelo mentor como pelo estudante.

Atitude e desempenho

E criada uma comunidade de pritica entre os mentores
selecionados. E-lhes oferecida uma mailing list e tempo dedicado a
workshops de intercepcdo3? para poder ser capaz de discutir
guaisquer gquestoes, tais como a forma de lidar com um estudante
com atitude problematica da forma mais eficaz.

32 Veja a metodologia de workshops de intervisdo:
https://www.dropbox.com/s/h7wvmfwwO0k3eewp/intervision%20handout%20for%20facilitators%20for%20BESTP
RAC%20Belgrade.pdf?dI=0
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O desempenho
do estudante

Com base nas suas experiéncias anteriores, o grupo de mentores
(criado apds a formacgdo de mentores - C3) discute este e/ou

ndo é suficiente Reduzida desafios semelhantes e fornece sugestdes ao mentor em questao -
como apoiar e motivar o estudante a ter um melhor desempenho.
O mentor nao A lideranga sénior das instituicdes anfitrides garante que os
consegue mentores terdao o tempo que podem dedicar aos estudantes. Os
atribuir tempo Média | mentores substitutos estardo disponiveis para o estudante apoiar,
suficiente ao caso surja algo urgente para o mentor principal.
estudante
Falta de Os estudantes sao selecionados ndo sé pelo seu desempenho, mas
motivagdo - do também pela sua motivacdo para participar no programa de
lado do mentoria.
estudante No entanto, se houver um problema com a motivacdo dos
Reduzida | estudantes, os mentores experientes devem motiva-los por outros
meios.
Além disso, os estudantes recebem pontos ECTS por participarem
no programa de mentoria, o que constitui também um forte
incentivo.
Falta de Estudantes e mentores conhecem-se durante as reunides online,
confianga no Reduzida | onde sdo programadas atividades de construg¢do de confianca,
mentor criando uma atmosfera cheia de confianca.
A expectativa Os estudantes selecionados para a mentoria completaram pelo
dos estudantes menos um semestre do moédulo internacional do foRMAtion, tendo
nado esta assim conhecimentos prévios sobre o foco/conteddo da profissdo
alinhada com o . de RMA. Além disso, sdo definidos objetivos pessoais de
Reduzida

cenario realista
do mentor

aprendizagem e Plano de Trabalho durante as reunides online (antes
da mobilidade fisica), para além da identificacdo de expectativas e
desafios. A mobilidade fisica é personalizada na medida do possivel
para satisfazer as expectativas dos estudantes.
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Riscos
emocionais -
especialmente

Considerando a dura¢dao da mobilidade fisica (um més e meio), os
estudantes ndao devem ser expostos a quaisquer riscos emocionais
graves.

Progresso
limitado devido
ao periodo de
tempo

Divulgacao de
informacgdes e
dados

Reduzida

Reduzida

no caso de Reduzid Os estudantes tém sempre a oportunidade de consultar os seus
estudantes mais eduziaa mentores (uma vez que a sua relagdo deve ser construida com base
jovens (por na confianga e respeito mutuos) e também a sua pessoa de contacto
exemplo, na instituicdo de envio, caso se possam sentir inseguros.
licenciatura)

Primeira vez As pessoas de contacto nos "Parceiros Universitarios" (com o apoio
num ambiente dos escritdrios Erasmus) preparam os estudantes para os diferentes
cultural ambientes culturais antes da partida para a mobilidade fisica. As
diferente Reduzida universidades que participam nas mobilidades Erasmus+ dispdem

de instrumentos bem estabelecidos e comprovados para esta
preparacao. Os estudantes recebem todo o apoio necessario das
pessoas de contacto da sua instituicao de envio para superar estes
desafios.

Limita¢oes do programa de mentoria

Todas as atividades e objetivos de aprendizagem sdo planeados com
antecedéncia e discutidos com o estudante durante as reunides
online. As organizagdes anfitrids estdo bem preparadas para acolher
o estudante e estabelecem os objetivos a atingir - criando um plano
gue enumera os objetivos e acorda o calendario para os atingir.

Protegdo de dados

O consércio do foRMAtion desenvolve todos os esforcos para
proteger os dados pessoais das partes envolvidas, de acordo com os
regulamentos atuais da UE (RGPD) e as regras institucionais. A
cldusula de protecdo de dados serd incorporada nos acordos tri- e
bilaterais que todas as partes devem assinar.

4.10. Concluséo do programa de mentoria

Apds a mobilidade fisica, os estudantes participantes devem apresentar um relatério escrito

(Relatério Final sobre o programa de mentoria - Anexo lll) sobre o trabalho realizado, as

competéncias adquiridas e os principais resultados obtidos através de perguntas previamente

preparadas. Os estudantes tém a oportunidade, durante as reunides online, de discutir os

principais pontos do relatério com os seus mentores e ajustar as respostas. O relatério é redigido

em inglés e entregue em formato PDF. E revisto pelo mentor, aceite pelo representante legal da

organizacdo anfitrid e carregado para a plataforma de aprendizagem.
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Para além da apresentacdo do Relatdrio Final, a realizagdo do programa de mentoria inclui
também o preenchimento dos seguintes documentos:

e Lista de verificagdo de aptiddes e competéncias a desenvolver no dmbito do programa de
mentoria foRMAtion (Anexo Il): preenchido pelo estudante (antes e depois da mobilidade
fisica) e revisto pelo mentor.

® Formuldrio de avaliacdo para os estudantes (Anexo 1V): Um formulario de avaliacdo
preenchido pelos estudantes participantes para avaliar o desempenho do mentor e
também o programa de mentoria do foRMAtion.

® Avaliagdo do aluno e do programa de mentoria do foRMAtion (Anexo V): Um formulario
de avaliacdo preenchido pelos mentores para avaliar a melhoria do estudante e fornecer
feedback sobre o programa de mentoria do foRMAtion.

Os documentos acima referidos (Relatério Final, Lista de verificacdo de aptidGes e competéncias,
Formulario de avaliacdo para estudantes, Avaliacdo do estudante e o programa de mentoria do
foRMAtion) serdo carregados na pasta partilhada e submetidos a pessoa de contacto designada
pela instituicdo de envio. O prazo de submissdo - e o ultimo dia das reunides online pds-
mobilidade - é de 60 dias a partir da data de conclusdo da mobilidade fisica.

Apds a submissdo e aceitagcdo dos documentos, os estudantes recebem uma confirmacao por e-
mail de que o programa de mentoria foi concluido com sucesso. A realizacdo do programa de
mentoria inclui a atribuicdo de ECTS aos estudantes. Além disso, é emitido um certificado
desenvolvido e aprovado conjuntamente pelo consércio do projeto foRMAtion para cada
estudante participante e também para os mentores. E apoiado por um cracha virtual que pode
ser publicado no seu CV profissional, pagina do LinkedIn, etc.

Para os estudantes participantes, as organiza¢des anfitrias fornecem uma Carta de Confirmacgao
(Anexo VI) sobre a conclusdo bem-sucedida do programa de mentoria. Emitem também uma
Carta de Recomendacdo (Anexo VII) a pedido do estudante (caso o estudante indique um
programa de estudo/posicdo de trabalho/bolsa de estudo/etc. para o qual gostaria de se
candidatar). A Carta de Recomendacao - provando o excelente trabalho do estudante - é assinada
pelo mentor.

4.11. Avaliagdo do programa de mentoria

Para assegurar a sua melhoria continua, o programa de mentoria do foRMAtion é monitorizado
e avaliado de duas perspetivas:

1. Os participantes (isto é, estudantes e mentores) avaliam o préprio programa de mentoria
através dos formularios de avaliacdo (ver Anexo IV e Anexo V). Fornecem feedback sobre
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a qualidade, estrutura, implementagdo, impacto e utilidade do programa. Tém também a

oportunidade de dar sugestdes de melhoria e, se possivel, de partilhar o seu testemunho.

Estes testemunhos, sdo recolhidos como potenciais boas praticas e disponibilizados no

site do projeto através de um repositdrio. Este repositdrio de boas praticas pode tornar-

se uma fonte valiosa para o desenvolvimento do programa, mesmo para além do ambito

do projeto.

2. O desempenho dos estudantes e dos mentores é avaliado.

a.

Estudantes: Uma das principais ferramentas para medir o desenvolvimento de
competéncias dos estudantes é a Lista de verificagdo de aptidées e competéncias
a desenvolver no dmbito do programa de mentoria foRMAtion (Anexo Il). E um
formulario de autoavaliagdo preenchido pelos estudantes e revisto pelos seus
mentores antes e depois do programa de mentoria. O desempenho e melhoria
dos alunos é avaliado pelos mentores também através da primeira parte do Anexo
V - depois de preenchido, este formulario de avaliagao é também partilhado com
o estudante. Assim, os estudantes recebem feedback sobre os seus pontos fortes
e sobre os campos de competéncia que ainda precisam de ser desenvolvidos.
Mentores: Como parte do formulario de Avaliacdo para estudantes (Anexo 1V) os
estudantes sdao convidados a classificar os seus mentores e a partilhar as suas
experiéncias sobre o trabalho conjunto ao longo de perguntas previamente
definidas.

Assim, a medicdo dos impactos pode ser efetuada de forma consistente e sistematica e todas as

licoes aprendidas, feedback e experiéncias da aprendizagem podem ser incorporadas no guia

metodolégico, tornando-o um manual verdadeiramente baseado na pratica. Além disso, o

feedback recolhido fornece um contributo adicional para a elaboracdo do Guia e avaliacdo de

impacto para a educacao e formagao de RMAs nas IES, apoiado por recomendagdes politicas

(107).

Adicionalmente, o programa de mentoria do foRMAtion é considerado bem-sucedido se forem

atingidos os seguintes indicadores quantitativos:

e Numero de estudantes que participam no programa de mentoria combinado com a

aprendizagem mista: 6

e Numero de mentores envolvidos: 12

e Numero de organizagOes parceiras diretamente envolvidas no programa de mentoria do
foRMAtion: 8
® Numero de horas de trabalho investidas nas atividades de aprendizagem mista e

mentoria por cada estudante participante: 320
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e Numero de futuras cooperagdes estabelecidas entre IES e entidades de investigacdo em

termos de mentoria: 6

4.12. Passar o programa de mentoria do foRMAtion para

online

Devido as restricoes colocadas pela pandemia da COVID-19, a parceria, bem como os membros

do Advisory Board discutiram em pormenor a possibilidade de converter o programa de mentoria

totalmente online. Com base em experiéncias anteriores de outros programas de estagio ou

mentoria, seria possivel transferir a parte fisica originalmente planeada para totalmente online.
Contudo, os parceiros universitarios sublinharam que os estudantes ja passaram muito tempo
em modo de aprendizagem online e que dificilmente estdo motivados para participar num
programa de mentoria totalmente online, especialmente se este tiver lugar durante as férias de

Verao. Isto significa que se a parte fisica do programa de mentoria se realizar online, devem ser

feitas as seguintes consideragdes:

Pagina 47 of the European Union

a duracdo do periodo intensivo, inicialmente previsto para durar 30 dias uteis
presencialmente, sera prolongada, exigindo menos tempo didrio em frente a um ecra por
parte dos estudantes;

as reunides regulares entre o estudante e o mentor realizar-se-do 2-3 vezes por dia para
assegurar a boa relacdo de trabalho, a prestacdo de orientacdo e o feedback sobre o
trabalho do estudante;

além disso, os mentores devem prestar atencdo para relacionar o estudante com mais
colegas da sua equipa e dedicar ao estudante tarefas em que é solicitada a colaboracao
com esses colegas;

é solicitada uma atencao especifica ao mentor para apoiar a realizacao dos objetivos de
aprendizagem dos estudantes, especialmente no campo do desenvolvimento de aptiddes
e competéncias. As oportunidades tomadas como garantidas em caso da mobilidade
fisica, por exemplo, envolvimento em trabalho de equipa, familiarizagdo com uma cultura
diferente, ocasifes sociais, etc., também devem ser asseguradas, mesmo que apenas de
forma limitada;

recomenda-se a apresentacdo aos estudantes de um conjunto mais amplo de
ferramentas para trabalho, gestdo e comunicacdo online no inicio do programa com as
quais serao solicitados a trabalhar;

0s mentores sdo sugeridos a partilhar na sua comunidade de pratica as melhores formas,
ferramentas e métodos para cumprir o seu papel como mentores num ambiente online.
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4.13. Sustentabilidade do programa de mentoria

Como tais programas sao considerados como liga¢des importantes com o mercado de trabalho,
o consorcio do projeto foRMAtion estd empenhado em manter o programa para além do
enquadramento do projeto, tornando-o adotdvel tanto para circunstancias internacionais como
nacionais.

Certas institui¢Ges parceiras ja langaram algumas formas de programas nacionais de mentoria ou
de estdgio. Com a experiéncia que as instituicdes ganham com o programa de mentoria do
foRMAtion, ha a possibilidade de expandir as suas atuais ofertas internas. A nivel internacional,
o programa de mentoria do foRMAtion é considerado como uma agao-piloto que esta planeada
para se ultrapassar a si prépria e aos limites do projeto e permanecer sustentavel.

O objetivo final é alcancar instituicGes e organizacdes que empregam RMAs para além do
consorcio do projeto foRMAtion e formar mentores para estudantes entusiastas através de
formagdo remunerada. Isto requer que os RPOs compreendam que a participagdo em tal
programa de mentoria é benéfica para eles, pelo que sera dado especial énfase a promogdo do
programa entre estas organizagoes.

Para além do enquadramento do projecto, também sera possivel celebrar acordos bilaterais
entre universidades e RPOs a nivel nacional ou local. Além disso, o consdrcio do projeto
foRMAtion ird explorar sinergias com outros programas de mentores.

Uma vez que a manutencdo do programa requer um esforgo interno das organizagbes
participantes em termos de administracao, identificacdo de pessoas responsaveis e recursos
financeiros, o consdrcio do projeto foRMAtion estd também empenhado em identificar as
possiveis formas de oportunidades de financiamento a fim de encontrar a melhor forma de
assegurar o enquadramento financeiro do programa de mentoria a longo prazo.

Uma das oportunidades mais vidveis para sustentar a atividade de mentoria e reforgar a
colaboracdo das organizagdes participantes é o programa Erasmus+ KA1, que apoia projetos de
mobilidade para estudantes do ensino superior. Assim, os estudantes que se candidatem a um
periodo de estudos no estrangeiro podem também combinda-lo com um estdgio. O consdrcio do
projeto foRMAtion prevé que, apds a implementacdo do programa de mentoria, os parceiros
envolvidos celebrem acordos bilaterais de mobilidade interinstitucional, a fim de reforcar a sua
colaboracdo também a longo prazo.

Outra opcdo poderia ser o lancamento de um novo programa de bolsas de estudo em
universidades parceiras para apoiar este tipo de mobilidades - a sua possibilidade sera discutida
em pormenor entre o consoércio do projeto.
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5. RGPD e gestao de dados

5.1. Do ponto de vista dos estudantes

Os estudantes que participam no programa de mentoria do foRMAtion devem aceitar:

® que os seus dados sdo tratados ndo sé pela instituicdo de envio, mas também pela
organizacdo anfitrid e pelo Coordenador (podendo assim ser verificados pela Agéncia
Nacional Hungara ou pela Comissdo Europeia);

® a politica de privacidade das organizagées anfitria. Devem também respeitar a
confidencialidade no caso de novas ideias, propostas de projetos, o que significa nao
utilizar as ideias de projetos em qualquer outra instituicao ou noutras propostas;

e respeitar o Cédigo de Etica da organizacdo anfitri3;
e qualquer outro regulamento da organizacdo anfitrid, que estejam em conformidade
com o atual RRGPD da Unido Europeia (e que estejam em conformidade com os seus
direitos e obrigacGes durante o programa de mentoria no estrangeiro).

Os estudantes candidatos ao programa de mentoria aceitam automaticamente as condigdes
acima mencionadas. Os pardgrafos do convite a candidatura definem em pormenor estas
condicdes ao mesmo tempo que informam os estudantes sobre o seu compromisso.

5.2. Do ponto de vista da entidade anfitrid

Os dados dos estudantes sao tratados de acordo com o regulamento atual do RGPD da UE.

As organizag0es anfitrids aceitam e respeitam os direitos dos estudantes.
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6. Experiéncias e Recomendacdes para a
implementacao do Programa de Mentoria
foRMAtion no futuro

Ap0ds os testes do programa de mentoria foRMAtion, as suas principais caracteristicas revelaram-
se ndo ser apenas vidveis, mas também bem-sucedidas tanto para os mentores como para os
mentorados. As caracteristicas, os seus testes e a sua flexibilidade permitem a sua sustentagdo e
aceitacdo a longo prazo por outras instituicdes. Com base no feedback dos participantes, foram
recolhidas as seguintes questdes no que diz respeito a futura aceitacdo do programa.

6.1. Roadmap

A duracdo inicialmente prevista da mobilidade (6 semanas) é apropriada, no entanto, a extensao
desta duracdo (até 8 a 12 semanas) também pode ser considerada pelos participantes. Durante
um periodo mais longo, o trabalho dos mentorados também pode ser realizado a tempo parcial.

Da mesma forma, as reunides online que apoiam os periodos de introducdo e de conclusado
podem ser ajustadas as necessidades dos mentores e dos mentorados que trabalham em
conjunto.

Como o trabalho remoto é o novo normal desde a pandemia de COVID-19, é também possivel
gue a mentoria seja realizada em modo parcial ou totalmente online (ver 4.12). Cada modo é
exequivel, embora o recurso de intercdmbio internacional incorporado torne a mentoria mais
apelativa para os estudantes.

6.2. Metodologia

Conforme mencionado anteriormente, o periodo de testes confirmou a utilidade e a
operacionalidade do Guia e do Programa. Tanto a estrutura conceptual como a documentacdo
pratica apoiam a implementacdo do programa, incluindo a orientacdo e o desenvolvimento dos
objetivos de aprendizagem dos participantes, assim como a avaliacdo do trabalho conjunto.

Com base nas experiéncias de outros programas de mentoria, é também importante partilhar
experiéncias entre os participantes, especialmente entre mentores que deverdo acolher varios
mentorados. Por conseguinte, a Community of Practice of Mentors (Comunidade de Pratica de
Mentores) inicialmente prevista deverd ser reforcada e reunibes regulares deverdo apoiar a
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implementacao do programa, especialmente no caso de instituicbes e participantes recém-
chegados.

Para assegurar que o programa seja oferecido na qualidade originalmente concebida, para além
da experiéncia e troca de conhecimentos no ambito da Comunidade de Pratica, deverdo ser
realizadas regularmente formacdes e eventos de networking, enquanto que o feedback e a
avaliacdo deverdo ser continuamente recolhidos e monitorizados. Em caso de qualquer
discrepancia grave em relagdo a concecdo original do programa, é necessaria uma intervencao.

6.3. Promog¢éo

Apos a conclusdo do projeto, sdo necessarios esforgos especificos para promover o programa de
mentoria e manté-lo vivo. Por este motivo, a parceria foRMAtion lancou a Alliance on the
Mentorship Programme3? (Alianca sobre o Programa de Mentoria), para se juntar a organizacdes
de investigacao dentro e fora da parceria que estejam prontas para enviar e acolher mentorados.
Como no caso da maioria dos programas de mentoria, o papel e o trabalho dos mentores é
voluntario, o programa de mentoria foRMAtion segue estes exemplos; no entanto, a instituicdo
de acolhimento do mentor é obrigada a dar o seu consentimento para acolher os mentorados,
uma vez que estes estardo fisicamente presentes no instituto, ao contrario da maioria dos
programas de mentoria.

Com base no facto de o programa de mentoria foRMAtion se basear principalmente na
mobilidade internacional dos estudantes, a instituicdo de envio ou o préprio mentorado, devem,
no entanto, de assegurar que este dispée do financiamento necessario para cobrir os custos da
estadia no pais da organizacdo de acolhimento. Felizmente, estdo disponiveis varias bolsas para
tal (ver 4.4.1).

A base principal da promoc¢ao do programa de mentoria é o site do projeto onde tanto as
instituicdes de acolhimento como os mentores devem ser tornados visiveis. Tal visibilidade pode
tornar o programa mais pessoal e tangivel, por um lado; por outro lado, um bom numero de
organizacoes e mentores envolvidos pode aumentar a credibilidade do programa.

Esta credibilidade serd ainda reforcada pelos certificados e emblemas que sdo emitidos tanto
para os mentores como para os mentorados. Ao utilizar os certificados nos curriculos ou
emblemas nas redes sociais, pode ser iniciado um importante processo de reconhecimento que
deverd ter um efeito multiplicador e funcionar como ponto de referéncia.

33 https://www.formation-rma.eu/partners/formation-mentorship-alliance/
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6.4. Critérios de selecdo e preparacdo dos estudantes

No projeto, um dos requisitos para participar no Programa foi a realizagdao do médulo foRMAtion.
No entanto, gracas aos materiais de aprendizagem3* online desenvolvidos e a ferramenta de
autodesenvolvimento®, que se baseia fortemente no conteldo do médulo educativo, serd
absolutamente possivel que os estudantes se auto-preparem com base nestes materiais. Como
resultado, a realizagdao do médulo serd tratada de uma forma flexivel, e as instituicdes aceitarao
a realizacdo da ferramenta de auto-desenvolvimento disponivel no site do foRMAtion.

Outra caracteristica do programa de mentoria foRMAtion foi permitir o intercambio
internacional de estudantes. Contudo, o programa também pode ser utilizado eficientemente no
caso de instituicGes no pais de origem do estudante: se um estudante selecionar um mentor na
mesma universidade, ou noutra organizacdo que realize investigacdo no seu pais de origem, o
programa também pode ser realizado sem quebrar os objetivos originais do programa.

A longo prazo, uma vez recebida uma candidatura de um estudante indicando o mentor
selecionado, o Coordenador discutird com esse mentor a viabilidade e o calendario do programa.
Depois, o processo pode continuar do modo inicialmente previsto (ver 4.5.2). Em caso de
indisponibilidade do mentor, o Coordenador devera sugerir ao estudante outro mentor da
Comunidade de Prética que esteja disponivel.

6.5. Objetivos de aprendizagem

A definicdo de objetivos de aprendizagem é uma das pedras angulares do programa de mentoria,
ndo so para os mentorados, mas também para o mentor. Contudo, como no caso do foRMAtion,
o mentorado é um estudante com uma visao inicial sobre a profissdo e atividades relacionadas,
para além dos topicos listados em 4.6.2., os mentores devem também considerar os seguintes
passos para garantir o sucesso do programa:

1) discussdes dedicadas no inicio do programa a explicar o funcionamento geral e as
praticas da instituicdao de acolhimento;

2) antes de estabelecer o plano de trabalho e os objetivos de aprendizagem, para além
da visdo geral da instituicdo de acolhimento, o mentor deve destacar os principais
campos em que o mentorado pode reunir experiéncia de trabalho durante o
programa. Esta oferta devera ser alinhada com os principais campos de interesse do
mentorado e proporcionar a oportunidade de ir além dos planos originais do

34 Disponiveis em: https://www.formation-rma.eu/online-learning-resources/
35 Disponivel em: https://www.formation-rma.eu/online-learning-resources/formation-online-textbook-and-self-
development-tool/
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mentorado, uma vez que este poderd ndo ter conhecimento de todos os tdpicos
possiveis de ser abrangidos pelo instituto de acolhimento;

3) fortemente relacionado com o ponto anterior, a implementagdo bem-sucedida do programa
e a satisfacdo dos participantes também necessitardo de uma revisao intercalar do plano de
trabalho. Uma revisdo conjunta e uma possivel atualizagdo do plano de trabalho é a forma
mais facil de alinhar os interesses em mudanca do estudante e as possibilidades oferecidas
pelo mentor e pela instituicdo de acolhimento.

6.6. Relacdo mentor-estudante

A relacdo mentor-estudante pode durar uma vida. Isto significa que pode ndo sé centrar-se na
vida profissional, mas muito provavelmente, até certo ponto, também na vida pessoal. Portanto,
inclui uma importante quantidade de desenvolvimento de competéncias transversais,
especialmente no campo da lideranga, trabalho de equipa, trabalho em rede, socializagao, e
assim por diante.

Ao contrario de outros programas de mentores, o programa foRMAtion envolve estudantes,
tendo praticamente nenhuma experiéncia em gestdao e administragcdao de investigacao. Assim,
espera-se que os mentores apoiem os mentorados na gestdao do tempo e na entrega atempada
de tarefas.

6.7. Potenciais desafios

Tal como previsto inicialmente (ver 4.9), poderdo surgir alguns desafios durante a execucdo do
programa, que deverdo ser geridos pelos participantes. Os mentores, as instituicdes de
acolhimento e as instituicdes de envio tém de se preparar e intervir atempadamente, se
necessario.

6.8. Avaliacéo

Tal como descrito acima, o funcionamento e a sustentabilidade a longo prazo do programa
baseiam-se em duas importantes acdes: a Comunidade de Pratica de Mentores que permite o
intercambio continuo de conhecimentos e informacdes e a recolha e monitorizacdo de feedback
e formularios de avaliacdo dos participantes. Para facilitar este ultimo processo, alguns dos
anexos (especialmente Il, IV, V) podem ser convertidos em questionarios online.
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8. Anexos

Anexo I: Plano de trabalho do programa de mentoria -
formulario

O Plano de Trabalho deve ser desenvolvido conjuntamente pelo mentor e pelo estudante e deve
ser preparado em inglés. Apds a finalizagdo do Plano de Trabalho, deve ser carregado na
plataforma de aprendizagem, bem como enviado para a pessoa de contacto designada pela
organizag¢do de envio e pelo representante legal da organizagéo anfitrid para aprovagdo.

Numero da mobilidade:

Data de inicio e de conclusdo da mobilidade fisica: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA
Nome do estudante:

Mentor:

Organizagao anfitria:

Organizagao de envio:

Avaliar dos conhecimentos preliminares do estudante sobre RMA:

Rever também o resultado do exame de inicial.

Discutir o objetivo geral do programa de mentoria:

Estabelecer também objetivos menores que podem levar a realizacdo do objetivo geral do

programa de mentoria.
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Considerar os interesses e expectativas do estudante:

Definir os objetivos especificos de aprendizagem do estudante:

Indicar a(s) formagao(oes) dentro da organizagao que o estudante é recomendado a frequentar
antes de iniciar o trabalho (se aplicavel):
Dar explicagdes detalhadas sobre a(s) formagdo(6es) para que o aluno saiba o que esperar.

Definir / listar tarefas concretas do aluno, descrever o resultado desejado e estabelecer um
calenddrio para cada tarefa:

Especificar a unidade principal de implementacao da mentoria, bem como outras unidades da
organizacdo que os estudantes irdo visitar (se aplicavel):

Elaborar um plano de monitorizagao que estabelega as principais medidas para acompanhar o
trabalho do aluno:
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Apresentar as expectativas da organizagao anfitria em relagdo ao estudante:

- Discutir a agenda didria (chegada ao trabalho, fim do dia, intervalo para almoco, etc.) e o cédigo
de vestudrio (se aplicavel)

- Indicar as datas dos feriados nacionais e o(s) dia(s) de folga do mentor (se aplicdavel)

- Discutir os antecedentes informdticos fornecidos pela organizagdo anfitrid (Que dispositivos
deve o estudante trazer consigo? Que recursos estardo disponiveis na organizagdo anfitrié?)

- Apresentar ao estudante o Cédigo de Etica da organizagdo anfitrid (se aplicdvel)

- Discutir as obrigagées administrativas do estudante para com a organizacdo anfitrid (se
aplicavel)

Considerar os potenciais desafios e possiveis solugoes (se aplicavel):

Preencher o Anexo ll: Lista de verificacao de aptidoes e competéncias a desenvolver no ambito
do programa de mentoria do foRMAtion (apenas o estudante)
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Anexo ll: Lista de verificacdo de aptidbes e competéncias a

desenvolver no dmbito do programa de mentoria do foRMAtion
Formulario de autoavaliagao

O preenchimento deste formuldrio ajuda os estudantes a:
e avaliar as suas aptidoes e competéncias antes e depois do programa de mentoria do
foRMAtion por forma a medir a sua melhoria;
e aprender mais sobre os seus pontos fortes e as dreas em que poderado ter de se concentrar
para serem bem-sucedidos no mercado de trabalho, potencialmente como futuros RMAs
apos a graduacao.

Os mentores sdo convidados a rever o formulario preenchido com os seus estudantes durante as
sessoes de mentoria online, a realizar antes e depois da mobilidade.

L. A ser Nao
Excelente Bom Aceitavel y
melhorado aplicavel

Conhecimento de Inglés

Conhecimento
adequado do tema

Desempenho
L, A ser Nao
Excelente Bom Aceitavel L.
melhorado aplicavel

Escuta e compreende
as tarefas

Pesquisa de informagdo

Competéncias
analiticas

Competéncias de
escrita

Competéncias orais

Pontualidade

Capacidade de
trabalhar com prazos

Iniciativa e autodire¢éo
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Capacidade de

resolugdo de problemas

Competéncias
informdticas (utilizar
diversos programas e
softwares)

Qualidade do trabalho
produzido *

Trabalho em equipa e competéncias interpessoais

L. A ser Nao
Excelente Bom Aceitavel .
melhorado aplicavel

Competéncias
interpessoais

Capacidade de
trabalhar em equipa

Capacidade de aceitar
as opinides de outros

Eficdacia como parte de
uma equipa

Capacidade de aceitar
criticas/Respondendo a
conflitos

Networking

Competéncias comportamentais

L, A ser Nao
Excelente Bom Aceitavel L.
melhorado aplicavel

Fiabiliade
Eficdcia
Flexibilidade
Abertura

Assertividade

Criatividade
A ser Nao

melhorado aplicavel

Excelente Bom Aceitavel

Compreender os outros
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Gerir responsabilidade
Sensibilidade Cultural

A ser Nao

Excelente Bom Aceitavel L,
melhorado aplicavel

Competéncias culturais
e de diversidade
A ser Nao

Excelente Bom Aceitavel p
melhorado aplicavel

Pontualidade

Respeito relativamente
a cultura institucional

Respeito pelo Codigo de
Etica da entidade

*deve ser respondido depois da mobilidade fisica
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Anexo lll: Relatdrio final sobre o programa de mentoria

O relatdrio deve ser preparado em inglés e entregue em formato PDF a organizag@o anfitrid.

Numero da mobilidade:

Data de inicio e de conclusdo da mobilidade fisica: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA
Nome do aluno:

Organizagao anfitria:

Organizagao de envio:

RESUMO DO PROGRAMA DE MENTORIA

(maximo 1000 palavras)

DESCRICAO DO TRABALHO REALIZADO DURANTE O PROGRAMA DE MENTORIA

(maximo 1000 palavras)

DESCRICAO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS DURANTE O PROGRAMA DE MENTORIA

De acordo com a lista de controlo de aptidées e competéncias, descreva quais sGo as principais dreas em termos de
aptiddes, competéncias, conhecimentos e atitudes que melhorou durante a mobilidade combinada (incluindo reuniées
prévias e posteriores online e mobilidade fisica)?

(maximo 2000 palavras)

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS IMPRESSOES SOBRE O PROGRAMA DE MENTORIA

O que pensa: que experiéncias poderd aplicar e utilizar no futuro? Que drea(s) gostaria de abordar na sua carreira
futura?

(méximo 2000 palavras)
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IMPRESSOES PESSOAIS

Qual foi a experiéncia mais determinante para si durante o programa de mentoria? Que impressées partilharia com
os seus pares?

(mdaximo 2000 palavras)

OUTROS ASSUNTOS / COMENTARIOS A SEREM PARTILHADOS
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Anexo IV: Formuldrio de avaliacdo para os estudantes

(Avaliagdo do mentor e do programa de mentoria do foRMAtion)

Avaliagdo do mentor
Por favor avalie o seu mentor

Discordo . Nem concordo Concordo
Discordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente

Apresentou-me a cultura
institucional

Apresentou-me aos
colegas

Ajudou-me a
compreender as minhas
responsabilidades e
deveres durante a
mentoria

Informou-me sobre as
expectativas em relagéo
ao meu trabalho
durante a mentoria

Envolveu-me em tarefas
relacionadas com a RMA

Monitorizou o meu
trabalho e progresso
numa base didria

Forneceu feedback
atempado

Forneceu feedback
construtivo

Forneceu
aconselhamento e
orientagdio atenciosos

Proporcionou
oportunidades para

provar os meus
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conhecimentos e
capacidades

Reconheceu a minha
contribuicdo profissional

Ajudou-me a trabalhar
em rede eficazmente e a
cooperar com outros
colegas

Era disponivel

Sabia ouvir

Motivou-me

Teve influéncia para que
eu queira uma carreira
em RMA

Agiu como um exemplo
a seqguir

OUTROS ASSUNTOS / COMENTARIOS A SEREM PARTILHADOS
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Avaliagdo do programa de mentoria do foRMAtion
Por favor avalie o programa de mentoria

Discordo . Nem concordo Concordo
Discordo Concordo

totalmente nem discordo totalmente

Sente-se satisfeito(a)
com a qualidade do
programa de tutoria?

Correspondeu as
expectativas?

Depois de participar
neste programa de
mentoria, sente-se mais
seguro(a) sobre a sua
possivel carreira como
RMA?

As minhas aptiddes e

competéncias
relacionadas com a
carreira de RMA
melhoraram

Considera o programa
de mentoria do
foRMAtion util para
aqueles que estdo
interessados em
prosseguir uma carreira
na RMA?
Recomendaria o
programa de mentoria
do foRMAtion aos seus

colegas estudantes?

OUTROS ASSUNTOS / COMENTARIOS A SEREM PARTILHADOS
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Anexo V: Avaliacdo do estudante e do programa de mentoria do
foRMAtion

Avalia¢do da melhoria do estudante
Depois de preenchido, este formuldrio de avalia¢dGo serd também partilhado com o estudante.

A atitude do estudante em relagdo ao trabalho realizado durante o programa de mentoria foi:

L] Excelente
[ Muito bom
1 Apropriado
L] Neutro

O Inaceitavel

Por favor explique:

Como e em que medida foram alcan¢ados os objetivos de aprendizagem gerais e especificos

estabelecidos no Plano de Trabalho (se alcangados)?

Em geral, o estudante correspondeu as suas expectativas preliminares?

O Sim
O N3o

Por favor explique:
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Em que area(s)/tarefa(s) especifica(s) relacionada(s) com RMA o estudante foi mais confiante
durante a atividade de mentoria?

Quais sao os pontos fortes do estudante em termos das suas aptidoes e competéncias?

Consulte a lista de verificacdo de aptidoes e competéncias e também a sec¢ao 4.6.1 do Guia.

Quais sao os pontos fracos do estudante em termos das suas aptidoes e competéncias?
Consulte a lista de verificagdo de aptidoes e competéncias e também a sec¢do 4.6.1 do Guia.

Para o futuro, o que sugere como espago para melhorar o seu desempenho? Em que tema?

Tem algum outro conselho para o aluno?
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Avaliagéo do programa de mentoria do foRMAtion

Por favor, partilhe a sua opinido sobre o programa de mentoria do foRMAtion, incluindo a
formagdo em mentoria e também o Guia Metodoldgico.

1) Apds completar o programa de mentoria, por favor avalie a utilidade da formagao em

mentoria numa escala de 1 a 5. Quanto é que o(a) ajudou a preparar-se para ser
mentor(a)?

L] Totalmente inutil
LI Inatil
O Nem util, nem inutil
O Util
L] Muito util
2) Ha algo que gostaria de nos aconselhar em termos do conteudo da formagdo de

mentores? Na sua opinido, que outros tdpicos o teriam apoiado para ser um mentor
mais eficaz?

3) Por favor, classifique a utilidade do Guia Metodolégico para o programa de mentoria
do foRMAtion. Quanto é que o(a) apoiou antes e durante o programa de mentoria?

L] Totalmente indtil
LI Inatil
O Nem util, nem inutil
O Util
L] Muito util
4) Ha algo que gostaria de nos aconselhar em termos do conteudo do Guia Metodoldgico

para o programa de mentoria do foRMAtion? Na sua opinido, que outros topicos o
teriam apoiado para ser um(a) mentor(a) mais eficaz?
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5) Tem alguma recomendacao para alteragdes no curriculo de RMA?
[1Sim
1 Nao

Em caso afirmativo, qual é a sua recomendag¢ao?

6) O programa de mentoria do foRMAtion correspondeu as suas expectativas?

O Sim
] Ndo

Em caso negativo, por favor explique porqué:

7) Participaria novamente num programa de mentoria como mentor?

O Sim
O N3o

Em caso negativo, por favor explique porqué:

8) Na sua opinido, é possivel manter um programa de mentoria internacional semelhante

ao foRMAtion na sua organizagao?
1 Sim
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[ Ndo

Em caso negativo, por favor explique porqué:

9) Por favor, partilhe algumas boas praticas adquiridas durante a atividade de mentoria.
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Anexo VI: Carta de confirmagéo

Confirmacgdo da organizagdo anfitrid sobre a conclusdGo bem-sucedida
do programa de mentoria

[Local e data de assinatura]

Numero da mobilidade:

Data de inicio e de conclusdo da mobilidade fisica: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA
Nome do aluno:

Organizagao anfitria:

Organizagao de envio:

Eu, abaixo assinado Titulo, Nome e Posicdao do representante legal confirm que aprovo o
Relatério Final do(a) Nome do estudante no seu periodo de mentoria na nossa organizagao,
Nome da organizacao anfitria realizada no ambito do foRMAtion — Innovative and smart module
for potential Research Managers and Administrators in higher education, projeto financiado pelo
programa Erasmus+ da Unido Europeia sob o niumero de registo 2019-1-HU01-KA203-061233.

A aprendizagem em mobilidade provou ser benéfica para o estudante em termos de aquisicao

de novas aptidGes e competéncias e de aquisicdo de conhecimentos especificos sobre como
desenvolver e gerir excelentes projetos europeus de investigacdo, inovacado e educacao.

Com os melhores cumprimentos,

Representante legal da organizagdo anfitrid
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Anexo VII: Carta de recomendacdo
Data

Nome
Posicao

Morada
Recomendagao para [Nome do(a) estudante]

A quem possa interessar,

Tenho o maior prazer em recomendar [Nome do(a) estudante] para [o curso/a posi¢do/a bolsa
etc.]. [O/A estudante] participou no programa de mentoria implementado no ambito do projeto
foRMAtion — Innovative and smart module FOr potential Research Managers and Administrators
in higher education financiado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia sob o numero de
registo 2019-1-HU01-KA203-061233. Tive o prazer de ser [0 seu/a sua] mentor(a) na [Nome da
organizac¢do anfitrid] entre [DD/MM/AAAA e DD/MM/AAAA]. A mobilidade fisica do(a) [Nome
do(a) estudante] foi complementado por um programa de aprendizagem mista, ao longo do qual
também [o/a] apoiei como mentor(a).

Durante este periodo, fiquei impressionado(a) pelo empenho do(a) [estudante] no tema da
Gestdo e Administracdo da Investigacdo. Tive a oportunidade de observar as suas [2 a 3 pontos
fortes/competéncias] em primeira m3o. Estas qualidades sdo também comprovadas pelas
tarefas realizadas, que o/a [Estudante] executou com bastante qualidade. [Mencione alguns
exemplos de trabalhos relevantes em que o/a estudante esteve envolvido(a)]

Recomendo vivamente que aceite a candidatura do(a) [Estudante]. Caso necessite de qualquer
outra informacgdo, ndo hesite em contactar-me através de [telefone e/ou endereco de email].

Com os melhores cumprimentos,

[Assinatura]
[Nome e posicao]

[Local e data da assinatura]
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A Unica responsabilidade pelo conteudo deste documento recai sobre os autores. Ndo reflete
necessariamente a opiniGo da Unido Europeia. Nem a EACI nem a Comissdo Europeia sdo responsdveis
por qualquer utilizac@o que possa ser feita das informacdes contidas no mesmo.
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