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1. Rezumat

Prezentul ghid metodologic reprezintda un element important din cadrul activitatilor proiectului
foRMAtion ce sunt strans interconectate si are ca scop de a pune bazele programului de mentorat
foRMAtion prin furnizarea unei metode complete. Ghidul este destinat in principal personalului
organizatiilor care desfasoara activitati de cercetare (Research Performing Organisation - RPO)
care sunt active in domeniul managementului si administrarii cercetarii (RMA) si care vor avea
rol de mentori in cadrul programului.

Programul de mentorat va permite studentilor sa obtind cunostinte concrete si experienta
practica in timpul studiilor care sa 1i incurajeze sa inceapa sa isi construiasca cariera profesionala
in domeniul RMA. De asemenea, programul le va permite mentorilor desemnati sa fsi
profesionalizeze activitatea, sa dobandeasca abilitati de leadership si mentorat, precum si sa aiba
acces la idei si retele noi prin intermediul studentilor implicati.

Ghidul prezinta caracteristicile inovatoare ale programului de mentorat foRMAtion in raport cu
alte activitati similare din domeniul RMA. Ghidul abordeaza principalele roluri si responsabilitati
ale mentorilor, oferindu-le acestora idei si sugestii menite sa duca la o implementare reusita a
programului.

Ghidul va avea un impact asupra dezvoltarii si recunoasterii profesiei si asupra modului de
instruire a profesionistilor debutantiin cadrul institutiilor care folosesc manageri si administratori
de cercetare.

Cofinantat de
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2. Introducere
2.1. Despre proiectul foRMAtion

Proiectul foRMAtion (Formare inovativd si inteligentd in invatdmdntul superior pentru potentialii
manageri si administratori de cercetare) a fost conceput ca urmare a unei concurente tot mai
mari pentru fonduri europene in domeniul proiectelor de cercetare si inovare, a cresterii nevoii
pe piata muncii de personal profesionist de asistenta in cercetare, precum si a lipsei de programe
educationale in domeniul managementului si administrarii cercetarii (RMA). Proiectul este
implementat in cadrul actiunii cheie 2 a programului Erasmus+ denumite Parteneriat strategic in
domeniul invatamantului universitar. Proiectul foRMAtion are ca scop sprijinirea studentilor din
institutiile de Tnvatamant superior (IIS) ca potentiali manageri si administrator de cercetare
(RMA) prin consolidarea abilitatilor de nivel Tnalt si transversal necesare pentru elaborarea si
gestionarea unor proiecte europene excelente in domeniul cercetarii, inovarii si educatiei.

Programul de mentorat va fi implementat ca parte integranta a activitatilor complexe si
interconectate ale proiectului foRMAtion. Programul de mentorat consta din mobilitate virtuala
si fizica, ceea ce ofera oportunitati de invatare mixta studentilor participanti. De asemenea,
programul va promova in mod semnificativ sinergii intre piata muncii si invatamantul superior
permitand, pe de o parte, studentilor dobandirea unei experiente de munca din viata reala in
timpul studiilor si, pe de alta parte, asigurand conectarea studentilor si a proaspetilor absolventi
cu organizatiile care desfisoard activititi de cercetare si cu birourile de asistentd in cercetare. in
cadrul acestor activitati, personal instruit din cadrul birourilor partenere de asistentda in
cercetare? vor oferi mentorat studentilor de la universitatile partenere? in vederea dobandirii de
cunostinte practice in completarea studiilor universitare.

2.2. Obiective si impact

Principalul obiectiv al Ghidului metodologic pentru programul de mentorat (produs intelectual 4
—104) este de a pune bazele si de a oferi o metoda completa pentru un program de mentorat util
combinat cu invatare mixta, care va fi benefic atat pentru studenti, cat si pentru entitatile care
desfasoara sau asista activitati de cercetare din cadrul consortiului proiectului foRMAtion si din
afara acestuia.

L |nstitutul de cercetare HETFA (Ungaria), Agentia pentru Promovarea Cercetarii Europene APRE (Italia/Belgia),
Societatea Portugheza pentru Inovare — SPI (Portugalia), Institutul Sloven pentru Silvicultura (Slovenia), Institutul de
studii pentru integrarea sistemelor — ISINNOVA (ltalia) si Universitatea NOVA din Lisabona (Portugalia).
2 Universitatea NOVA din Lisabona (Portugalia), Universitatea Corvinus din Budapesta (Ungaria), Universitatea
Sapientia din Municipiul Cluj-Napoca (Romania).
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Scopul general al programului de mentorat este de a cultiva sinergii si de a facilita tranzitia intre
universitate si piata muncii prin colaborarea transnationala a organizatiilor care desfasoara
activitati de cercetare (RPO) si a institutiilor de Tnvatamant superior (1IS). Pe de alta parte,
programul va permite studentilor sa obtina cunostinte concrete si experienta practica in timpul
studiilor care sa fi incurajeze sa inceapa sa isi construiasca cariera profesionala in domeniul RMA.
n timpul programului de mentorat, acestia vor fi asistati de un mentor si vor fi implicati in diferite
faze ale profesiei de manager si administrator de cercetare, inclusiv faze preliminare si ulterioare
atribuirii, precum si in alte roluri in interfata cu stiinta. Avand in vedere ca se preconizeaza ca o
parte din mentorat sa se desfasoare sub forma de mobilitate fizica internationald, programul va
oferi studentilor si oportunitatea de a cunoaste o tara noua, modul de operare al unui loc de
munca real si al unor echipe bine organizate de asistenta in cercetare, precum si de a-si face o
idee generala despre diferitele ecosisteme de cercetare si inovare. Mai mult, activitatile
preliminare si ulterioare le vor permite sa se familiarizeze cu misiunile virtuale si cu gestionarea
propriilor sarcini Tn acest mod.

Pe de alta parte, programul le va permite mentorilor desemnati din cadrul institutiilor partenere
si altor RMA responsabili pentru mentorat sau stagiu sa isi profesionalizeze activitatea, sa
dobandeasca abilitati de leadership si mentorat, precum si sa aiba acces la idei si retele noi prin
intermediul studentilor implicati. Un rezultat pe termen lung va fi experienta dobandita de RPO
prin primirea de studenti si/sau proaspeti absolventi potentiali, care va ajuta in procesul de
recrutare a resurselor umane.

n cele din urma, ghidul oferd sprijin managerilor si administratorilor de cercetare in munca lor
din cadrul asociatiilor nationale sau internationale care intentioneaza sa lanseze programe de
stagii sau mentorate. Astfel, pe termen lung, ghidul va avea un impact asupra dezvoltarii si
recunoasterii profesiei si asupra formarii profesionistilor debutanti in cadrul institutiilor care
angajeazd RMA3. De asemenea, programul de mentorat foRMAtion are ca scop oferirea de solutii
in contextul lipsei unei dezvoltari consecvente a carierei pentru profesia de manager si
administrator de cercetare prin intreprinderea primului pas in ceea ce priveste devotamentul si
angajamentul studentilor fata de profesie, precum si prezentarea unei cdi de urmat in cariera.

2.3. Structura ghidului
Ghidul este Tmpartit in trei parti principale:
e Partea 3 prezintd pe scurt programele de mentorat existente in domeniul RMA si
defineste principiile existentei programului de mentorat foRMAtion in lumina acestora.

3 pe langa institutii de cercetare si universitati, acestea pot fi finantatori, ONG-uri, firme de consultanta, centre de
cercetare etc.

Cofinantat de
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e Partea 4 face o prezentare generala a programului de mentorat foRMAtion. Aceasta
cuprinde informatii detaliate despre metodologie, foaia de parcurs si principalele
caracteristici ale programului, defineste principalele atributii ale mentorilor si ofera
sugestii despre cum sa fii un mentor excelent. De asemenea, Partea 4 prezinta provocarile
posibile care pot aparea in timpul programului si abordeaza chestiunea sustenabilitatii.

e Partea 5 trece 1n revista aspecte legate de RGPD si de gestionarea datelor relevante
pentru programul de mentorat.

Pe langa aceste parti principale, ghidul mai cuprinde si o listd de referinte bibliografice si sapte

ahexe.
Cofinantat de
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3. Programe de mentorat

Exista asociatii nationale sau internationale ale RMA care au lansat deja programe de mentorat
sau au publicat ghiduri de mentorat. in majoritatea cazurilor, aceste programe sunt in esenta
diferite de mentoratul foRMAtion in sensul in care acestea nu vizeaza studenti, ci ofera
formare/ateliere/mentorat pentru absolventi/cadre didactice sau personal care activeaza deja in
cadrul acestei profesii. Unele din aceste programe sunt prezentate pe scurt in paragrafele
urmatoare. Totusi, trebuie subliniat ca domeniul de aplicare al prezentului ghid metodologic nu
include o prezentare detaliata si o analiza a acestor programe, acestea putand face obiectul unei
alte analize aprofundate.

3.1. EARMA

Asociatia europeana a managerilor si administratorilor de cercetare (EARMA) a publicat un scurt
ghid al mentorului in carierd in 2016.* Conform acestui ghid, rolul unui mentor EARMA este de a-
i ajuta pe studenti sa obtina certificatul european de management al cercetarii (CRM) si/sau
certificatul EARMA de administrare a cercetarii. Mentorii in cariera 1i incurajeaza pe studenti, i
ajuta sa 1si respecte planul de studiu si practica, 1i ajuta sa isi planifice studiul formal si pe cel
autoghidat si ,au rol de cutie de rezonantd pentru gdndurile, intrebdrile si ideile studentilor”.

Mentorul in cariera ar trebui sa petreaca 2-3 ore per modul cu studentul. Aceasta inseamna ca,
in functie de programul la care este inscris studentul, acesta petrece cu mentorul circa o ora pe
lund timp de un an si jumatate/doi ani.

3.2. ARMA

Asociatia managerilor si administratorilor de cercetare (ARMA) cu sediul in Marea Britanie
desfdsoara un program de mentorat® care functioneaza ca un serviciu de potrivire a mentorilor
cu persoanele mentorate sau protejati. Pentru a participa la program, persoanele interesate de
a fi mentor sau protejat trebuie sa completeze un formular de candidaturd online. Mentorii
participanti trebuie sa fie membri ARMA care lucreaza in domeniul managementului si
administrarii cercetarii (in orice domeniu) si care se angajeaza sa isi impartaseasca cunostintele,
abilitatile si expertiza cu colegi care au mai putina experienta.

4 Professional Mentor Guidance (2016). EARMA Professional Development Group. Disponibil la adresa:
https://earma.wildapricot.org/resources/Documents/PD%20Programmes/CRM/EARMA_Professional%20Mentor%
20Guidance 2016.pdf. Accesat ultima data la: 17 ianuarie 2021.

5 ARMA — Mentoring Scheme Pilot. Disponibil la adresa: https://arma.ac.uk/mentoring-scheme-pilot/. Accesat
ultima data la: 17 ianuarie 2021.
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Pe baza candidaturilor, un subgrup al comitetului ARMA pentru dezvoltare profesionala va crea
perechi ,in functie de domeniile de interes specifice, nevoile de dezvoltare, amplasarea geografica
si circumstante deosebite, precum si stilurile de invdtare”.

Participantii selectati vor participa la o zi de initiere in mentorat, in cadrul cdreia mentorii si
protejatii se intalnesc si ,,au ocazia de a discuta despre nevoile si cerintele lor, precum si de a primi
idei si sugestii despre cum pot folosi ct mai eficient relatia de mentorat”.

Dupa succesul programelor de mentorat desfasurate in 2018-19 si 2019-20, ARMA a lansat o
noud serie a programului pentru perioada 2020-21. in contextual pandemiei de COVID-19,
programul care se desfasoara intre noiembrie 2020 si iulie 2021 are loc integral online.

3.3. ARMS®

»Programul de mentorat prin cercetarea propriei activitdti (ARMS) este un proiect al British
Council prin care au fost sprijinite cadre didactice in procesul de mentorat asigurat de acestea in
rdndul unor grupuri mici de profesori de limba englezd in cadrul unor proiecte de cercetare bazate
pe activitatea la clasd. Scopul acestui program a fost de a crea un mediu si un cadru care sa le
permitd profesorilor urmdtoarele:

e sdincerce aborddri si idei diferite;

e sdisi dezvolte practica reflexivd;

e sd facd alegeri si sd ia decizii legate de propriile stiluri de predare;

e sdisi dezvolte increderea in sine;

e sdimbundtdteascd nivelul de invatare al elevilor lor.
British Council a publicat si un manual practic privind mentoratul profesorilor pentru cercetarea
propriilor clase.””

3.4. CARA

Programul de mentorat al Asociatiei canadiene a administratorilor de cercetare (CARA)® a
demarat in 2013. Scopul principal al programului este de a complete oportunitatile de dezvoltare
profesionala (de ex.: webinarii, ateliere si conferinte) oferite de CARA. , Persoanele mentorate
lucreazd impreund cu mentorii lor pentru a-si atinge obiective profesionale identificate. Protejatii
sunt pusi in echipd cu un mentor pentru o perioadd initiald de 4 luni si sunt incurajati sd participe

8 Action Research Mentoring Scheme. British Council. Disponibil la adresa:
https://www.britishcouncil.in/programmes/english/research-publications/arms. Accesat ultima data la: 17
ianuarie 2021.

7 Smith, R., (2020): Mentoring teachers to research their classrooms: a practical handbook. British Council.

8 Mentorship Program. The Canadian Association of Research Administrators. Disponibil la adresa: https://cara-
acaar.ca/Programs/MentorshipProgram. Accesat ultima data la: 17 ianuarie 2021.
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la program de mai multe ori pentru a beneficia de mai multe perspective diferite oferite de diversi
mentori. Mentorii oferd protejatilor consiliere generald de carierd, expertiza lor intr-un domeniu
specific al administrdrii cercetdrii, idei de dezvoltare a anumitor abilitdti care depdsesc rolul
prezent al protejatului, dar care sunt necesare pentru avansare, oferd feedback, ajutd la stabilirea
unor scopuri si/sau ajutd protejatii s relationeze in mediul profesional si sd isi imbundtdteascd
profilul de carierd.”

3.5. Burse SEC

»Germania isi extinde cooperarea cu tdrile UE13 in cadrul strategiei sale nationale pentru Spatiul
european de cercetare (SEC). Actiunea «Burse SEC — Managementul stiintific» reprezintd o
componentd a acestei strategii si reuneste manageri stiintifici din tdrile partenere UE13° cu
institutii stiintifice germane, oferindu-le posibilitatea de a invdta unii de la altii, de a cumula
experientd practicd in managementul stiintific, de a dobdndi si extinde competente si de a
consolida retelele care dezvoltd Spatiul european de cercetare. Managerii stiintifici bine instruiti
au o contributie importantd la eficientizarea sistemelor nationale de cercetare din Europa.” *°

fn 2020, s-au oferit 30 de burse. Durata sejururilor ca invitat era de 8-12 s3ptdmani (inclusiv
sdptdmanile in campus). In cadrul acestor sejururi, bursierii UE13 au beneficiat de opinii
aprofundate, au schimbat puncte de vedere privind procedurile de management stiintific la nivel
expert si au primit sprijin in procesul de selectie a instrumentelor potrivite de finantare si in
procesul de formulare a cererilor de finantare. Tnaintea obtinerii bursei, s-a stabilit un concept
de formare structurat acceptat de bursieri si de institutiile germane gazd3.'!

3.6. Actiunea BESTPRAC a retelei COST — STSM

BESTPRAC? a demarat in 2014 ca o retea tint3 a retelei COST dedicatd personalului administrativ,
financiar si juridic al universitatilor si institutiilor de cercetare care desfasoara diferite sarcini de
asistare a proiectelor de cercetare transnationale (in special finantate din fonduri ale UE).
Finantarea COST s-a redus in octombrie 2019, dar reteaua BESTPRAC este in continuare activa si
serveste drept platforma de schimb de experiente, dezvoltand bune practici si impartasind
cunostinte din domeniul RMA.

% Bulgaria, Cipru, Republica Ceh3, Estonia, Croatia, Ungaria, Lituania, Letonia, Malta, Polonia, Romania, Slovenia,
Slovacia.

10 Ministerul federal german al educatiei si cercetarii (2020). ,,ERA fellowships — Science Management”: Se incheie o
primd s@ptdmdnd plind de evenimente in campus. Disponibil la adresa: https://www.era-
fellowships.de/en/campuswochen-bonn-aktuelles-abschluss2020.php. Accesat ultima data la: 17 ianuarie 2021.

11 ERA Fellowships — Prezentare generald. Disponibil la adresa: https://www.era-fellowships.de/en/era-fellowships-
ueberblick.php. Accesat ultima data la: 17 ianuarie 2021.

12 Website-ul actiunii BESTPRAC a retelei COST: https://bestprac.eu/home/.
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n cadrul actiunii COST, au fost organizate misiuni stiintifice pe termen scurt (STSM)3. Misiunile
STSM nu au fost un program de mentorat in sensul clasic al termenului, dar merita prezentate
principalele caracteristici ale acestora.

STSM au fost mobilitati individuale ale angajatilor (RMA, cercetatori, cercetatori stiintifici,
personal administrativ etc.) din orice tip de institutii (cu sediul in una din tarile participante la
reteaua COST). Aceste misiuni au avut ca scop cultivarea relationarii si a schimbului de cunostinte
si experiente permitand participantilor sa viziteze o institutie strdind cu profil similar. Erau
incurajati sa candideze pentru o misiune STSM in special administratorii debutanti'4, care ficeau
parte din grupul tintd al BESTPRAC? si care veneau din tarile asa-zis incluzive.

Durata unei STSM era de minim 3 zile lucratoare si de maxim 3 luni (totusi, exista posibilitatea
solicitarii unei prelungiri de pand la 6 luni in total). Tn aceasta perioada, beneficiarii aveau ocazia
de a observa activitatea unei organizatii similare si de a vedea bune practici la prima mana.
Administratorii debutanti au fost deseori tratati ca persoane mentorate in cadrul STSM-urilor, iar
experienta lor a avut o contributie realda si la dezvoltarea abilitatilor lor profesionale si
operationale.

Dupa STSM, beneficiarii erau rugati sa prezinte institutiei gazda si coordonatorului STSM un scurt
raport privind vizita in termen de 4 saptamani de la finalizarea sejurului. Raportul final privind
programul de mentorat (anexa lll) a fost partial inspirat din structura acestui raport.

3.7. Programul Odyssey al SRAI

Organizatia americand Society of Research Administrators International (SRAI - Societatea
Administratorilor de Cercetare International) desfasoara programul Odyssey din anul 2019.
Acesta consta in oferirea unor servicii de mentorat pentru manageri si administratori de
cercetare pe o durata de 12 luni. Candidaturile se primesc in general toamna. Particularitatea
programului consta in posibilitatea mentoratului de grup in plus fata de mentoratul unu-la-unu.
Participantii la program pot veni din orice parte a lumii. Un aspect si mai important este
posibilitatea ca protejatii sa fie in orice stadiu al carierei, nu doar la nivel incepator.

13 BESTPRAC — Short Term Scientific Missions Guidelines (2018). Actiunea BESTPRAC a retelei COST.
14 Definitia administratorului debutant: max. 8 ani de la ultima institutie de invatdmant absolvitad sau de ani de
profesie ca administrator de cercetare.
15 Grupul tinta al BESTPRAC: personal din universitati si institutii de cercetare care desfasoara sarcini administrative
de asistare a proiectelor europene in faza ulterioara atribuirii, care au deseori salarii mici, si care nu au nicio
posibilitate de a calatori, de a relationa si impartasi experiente legate de desfasurarea sarcinilor administrative in
cadrul proiectelor de cercetare europene.
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Programul este gestionat de Comitetul SRAI, care analizeaza candidaturile mentorilor si ale
protejatilor, efectuand ulterior potrivirile intre acestia. Comitetul asigura si supraveghere pe
parcurs, asista la Tnregistrarea trimestrialda a participantilor si organizeaza evenimente de
socializare pentru schimburi de experienta intre colegi.

Tn cadrul programului, rolul mentorului este de a organiza o primd ,intalnire de cunoastere”,
dupa care, calendarul intalnirilor obisnuite se stabileste de comun acord intre mentor si protejat,
in general online. Sarcina protejatului este de a elabora un set de obiective in cadrul unei fise a
obiectivelor.

Bazat pe experiente, mentoratul individual ofera mai mult ,,timp pentru sine” si un mediu mai
sigur pentru discutarea aspectelor mai dificile. Pe de alta parte, mentoratul de grup ofera un
schimb mai variat de experiente si perspective, precum si o dinamica diferitd.®

16 Sjte-ul programului: https://www.srainternational.org/get-involved/odyssey-program
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4. Programul de mentorat foRMAtion
4.1. Publicul tinta

Prezentul ghid este conceput in primul rand pentru:

1. personalul din cadrul departamentelor de asistenta a cercetarii din cadrul RPO-urilor cu
rol de RMA in vederea implementdrii profesioniste a programului de mentorat
foRMAtion. Ghidul este un instrument practic si valoros pentru toti viitorii mentori de
RMA si pentru coordonatorii echipelor de cercetare din cadrul si din afara consortiului din
proiect;

2. persoanele de contact desemnate in cadrul institutiilor de trimitere pentru a se familiariza
cu caracteristicile si cerintele specifice ale programului de mentorat foRMAtion si pentru
a se pregati in vederea asumarii rolului lor de a crea o punte intre institutiile implicate,
precum si intre student si mentor, dar si de a sprijini studentii in cadrul mobilitatii pentru
fnvatare mixta.

Ghidul este util si cadrelor didactice universitare cu responsabilitati de predare a programei
foRMAtion — sau a altor cursuri strans legate de managementul sau administrarea cercetarii —
acesta ajutandu-le sa aplice sau adopte tehnici de mentorat in cadrul cursurilor.

in mod indirect, ghidul pentru programul de mentorat are un impact si asupra studentilor, fiind
conceput pentru elaborarea unui program de mentorat relevant care sa le ofere oportunitatea
de a lucra cu mentori si de a cunoaste viata de zi cu zi a managerilor si administratorilor de
cercetare.

i. Tabelul 3 — Principalii promotori ai programului de mentorat foRMAtion
Principalii promotori ai

programului de Principalele lor sarcini si responsabilitati

mentorat foRMAtion

e Stabilirea, impreuna cu studentul, a obiectivelor de invatare

Mentorii, respectiv ale programului de mentorat;

personal  din  cadrul | participare activa in perioada de pregatire (vezi 4.3):

departamentelor de - ‘. . - .

P o participare la consultarile online de stabilire a perechilor
asistare a cercetdrii din
cadrul RPO-urilor care

lucreaza ca RMAs

mentor-student si sprijinirea studentului in indeplinirea
sarcinilor sale,
o elaborarea planuluide lucru al programului de mentorat
(anexa I) impreuna cu studentul;
e prezentarea culturii institutionale, a colegilor si a echipelor de

management al cercetarii pentru student;
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e asistarea studentului in a-si intelege responsabilitatile si
sarcinile Tn cadrul mentoratului;

e atribuirea de sarcini aferente RMA relevante studentului (vezi
exemple de sarcini la 4.8.1);

e monitorizarea zilnicd a muncii studentului, Tntelegerea
nevoilor acestuia, oferirea de sfaturi privind modul de
abordare a unor situatii sau sarcini, formularea de comentarii
sustinute si constructive cu privire la evolutie;

e monitorizarea respectarii planului de lucru elaborat impreuna
cu studentul Thainte de mobilitatea fizica;

e sprijinirea studentului in explorarea profesiei de RMA si in
dobandirea bazelor managementului cercetarii in practica;

e oferirea de sfaturi si orientare atente;

e oferirea de oportunitati studentului de a-si manifesta
cunostintele si abilitatile, precum si recunoasterea
contributiei profesionale a acestuia;

e contribuire la dezvoltarea abilitatilor si competentelor
studentului;

e sprijinirea studentului de a relationa eficace si de a coopera cu
alti colegi relevanti;

e motivarea si inspirarea studentului;

e participare activa in perioada de monitorizare:

o participare la consultari online pentru evaluarea muncii
comune si a performantei studentului;

o asistarea studentului Tn procesul de pregatire a
raportului final (anexa lll);

e evaluarea performantei studentului si a programului de
mentorat in sine.

e Promovarea oportunitadtii de mentorat in randul studentilor

Persoanele de contact inscrisi la cursul foRMAtion;

desemnate din institutiile . . .
e coordonarea procesului de selectie a studentilor;

de trimitere e facilitarea contactului si comunicarii dintre mentor si student;

e pregatirea contractelor pentru studenti sau contactarea
unitatilor relevante (biroul international sau biroul Erasmus)
ale institutiei de trimitere pentru a avansa cu pregatirea
contractului;

e semnarea contractului cu studentii in numele universitatii;
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e mentinerea contactului cu studentii in perioada activitatii de
mentorat (statut Tn asteptare);

e sprijinirea studentilor in perioada mentoratului, de ex.: pentru
aspecte administrative;

e colectarea documentelor justificative de la studenti la
finalizarea activitatii;

e acordarea creditelor ECTS la finalizarea activitatii de
mentorat.
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4.2. Foaia de parcurs a programului de mentorat

Fiecare partener din proiect trebuie sa urmeze foaia de parcurs, chiar daca mobilitatea fizica
poate avea loc intr-o perioada usor diferita. Durata partii de invatare mixta este detaliata la 4.3.

ii. Tabelul 4 - Foaia de parcurs a programului de mentorat

 Selectarea viitorilor mentori la nivelul organizatiilor gazda (HETFA, SFI, SPI, ISINNOVA, APRE si
NOVA)

J

¢ Pregatirea formularului de candidatura pentru mentorat pe baza unor criterii de selectie predefinite‘
(HETFA impreuna cu NOVA, Corvinus si Sapientia)

J

* Formare pentru viitorii mentori (eveniment comun de scurta durata de formare a personalului, C3
organizat de HETFA cu participarea tuturor partenerilor la proiect)

¢ Crearea unei comunitati de practica pentru mentori (de catre HETFA si mentorii selectati)

* Promovarea programului de mentorat in randul studentilor inscrisi la cursul foRMAtion in cadrul
universitatilor partenere (NOVA, Corvinus, Sapientia)

¢ Depunerea candidaturilor de catre studentii universitatilor partenere (NOVA, Corvinus, Sapientia)

* Selectarea studentilor pentru programul de mentorat pe baza criteriilor predefinite (NOVA,
Corvinus, Sapientia) si examene de admitere

« incheierea contractelor cu studentii (acorduri trilaterale si bilaterale - toti partenerii la proiect)

J

¢ Faza de pregatire: formarea echipelor mentor-student si consultari online: definirea obiectivelor de
fnvatare si evaluarea abilitatilor studentilor (organizatiile gazda si studentii)

J

* Mobilitatea fizica a studentilor (activitate de mentorat la fata locului) - sosire si prezentare a culturii
institutionale si a sarcinilor (organizatiile gazda)

J

N

* Mobilitatea fizicd a studentilor (activitate de mentorat la fata locului)

J

* Mobilitatea fizica a studentilor (activitate de mentorat la fata locului) - formalitati admininstrative la
organizatiile gazda si plecare (organizatiile gazda)

J

N

* Faza de monitorizare: consultari online si evaluare (organizatiile gazda)

€E€EC€ELELECCEELLKEK

¢ Formalitati administrative si evaluari (toti partenerii proiectului)
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4.2.1. Evenimente foRMAtion legate de programul de mentorat

Evenimentul comun de scurtad durata de formare a personalului (C3) este prevazut in luna martie
2021 pentru personalul/RMA ai RPO-urilor (ex.: viitori mentori) care participa la proiect in
vederea pregatirii lor pentru programul de mentorat. Pana in acel moment, 104 va fi aproape
finalizat, iar versiunea sa finala urmeaza sa includa reactiile si reflectiile participantilor la C3.

Fiecare organizatie gazda este invitata sa trimita doi colegi la evenimentul C3 ca participanti la
instructaj, dar numai unul dintre acestia va fi mentor desemnat la final. Cealalta persoana va fi
mentor inlocuitor in cadrul organizatiei, iar misiunea sa va fi de a-l ajuta pe mentorul desemnat
sa isi Indeplineasca sarcinile prin toate mijloacele.

n cadrul evenimentului se vor discuta sarcinile si responsabilitétile principalelor parti interesate
(vezi tabelul 3). Cursul va fi interactiv, se vor oferi idei si sugestii practice pentru viitorii mentori
legate de procesele in care pot fi implicati studentii, de tipul de cunostinte specifice pe care
trebuie sa le ofere, de abilitatile care trebuie dezvoltate etc. Evenimentul 1i va ajuta sa
supravegheze studentii si sa faca in asa fel incat mentoratul sa fie benefic pentru toate partile.

Mentorii selectati/desemnati vor forma o comunitate de practica in cadrul careia vor putea sa isi
Tmpartaseasca cunostintele si experientele inainte, Tn timpul si dupa programul de mentorat.
Experientele si reactiile participantilor vor fi folosite pentru ameliorarea ghidului.

Evenimentul de diseminare foRMAtion (E2) urma sa aiba loc la Cluj-Napoca in luna februarie
2021. Din cauza pandemiei de COVID-19, evenimentul a fost amanat pentru o data ulterioara.
Initial, evenimentul trebuia sa reuneasca diversi experti in domeniul educatiei si formarii
profesionale, universitari, RMA si factori politici din tarile partenere, dar nu numai, cu scopul
lansarii unei dezbateri cu privire la abordarea, aplicabilitatea si transferabilitatea acestui produs.
Rezultatele discutiilor si lectiile invatate din initiative similare urma sa fie luate in considerare
inainte de finalizarea 104.

4.2.2. Jaloane de atins
Jalonul 1: Se selecteaza si se instruiesc mentorii (la evenimentul C3). Se creeaza o comunitate de
practica pentru mentori.

Jalonul 2: Se selecteaza studentii si se finalizeaza examenul de admitere (vezi 4.5.1).
Jalonul 3: Se formeaza echipele mentor-student RMA; au loc consultari online in cadrul fazei de
pregatire.
Jalonul 4: Tncepe mobilitatea fizica; studentii ajung la RPO gazd3 si le este prezentat3 institutia.
Jalonul 5: Finalizarea mobilitatii fizice; studentii revin acasa.
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Jalonul 6: Faza de monitorizare cu finalizarea consultarilor online.
Jalonul 7: Finalizarea evaluarii (studentilor, mentorilor si a programului de mentorat Tn general)
si a formalitatilor administrative.

4.3. Metodologia programului de mentorat

Tnainte de demararea activititii de mentorat, institutiile de trimitere si institutiile gazda vor
organiza consultari preliminare la momentul potrivit din cadrul programului de mentorat pentru
a se asigura ca programul va fi cu adevarat benefic pentru studenti si mentori. La stabilirea datei
mentoratului, este important sa se tina cont de volumul de munca al mentorului, respectiv
mentorul trebuie sa aiba suficient timp la dispozitie pentru a-si indeplini sarcinile, trebuie sa
existe sarcini profesionale in desfasurare la momentul respectiv in institutia data pe care
studentul sa ajunga sa le inteleaga etc.

Programul de mentorat este o mobilitate de tip Tnvatare mixta pentru studenti, cuprinzand
module de Tnvatare virtuale si fizice.

Partea fizica de mentorat se refera la o mobilitate fizica a studentilor constand intr-o deplasare
in straindtate la organizatii gazda (RPO partenere in cadrul foRMAtion). Partea virtuald a
mentoratului consta in etapele anterioare si ulterioare mobilitatii fizice, inclusiv consultari online
intre mentori si studenti.’’

2. Mobilitate fizica

(activitate fizica,

1. Perioada de pregatire 3. Perioada de monitorizare

(consultari online, (consultari virtuale,

5 zile lucratoare) 30 zile lucratoare la fata locului) 5 zile lucratoare)

Durata totalda a activitatii de Tnvatare mixtd/programului de mentorat este de 40 de zile
lucratoare. Numarul orelor de lucru pe zi este de 7-8, in functie de practicile institutionale ale
institutiilor gazd3 si de reglementarile nationale. Tnceputul si sfarsitul programului de lucru,
precum si locul de munca sunt stabilite de organizatia gazda.

7 1n contextul pandemiei de COVID-19, efectuarea mobilitatii fizice va depinde de decizia consortiului proiectului.
Totusi, trebuie subliniat ca mutarea programului de mentorat in totalitate in spatiul virtual i pot pune in pericol
utilitatea si impactul asteptat. Prin urmare, HETFA, ca lider al produsului intelectual (I0), va elabora solutii
alternative, inclusiv eventuala amanare a activitatii sau mutarea intregului program online.
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Mobilitatea fizica a studentilor selectati a fost planificata initial pentru vara si toamna anului
2021. Studentii trebuie sa petreacd 6 saptamani in strdindtate'®. Pe durata mobilitatii fizice,
numarul obligatoriu de ore de lucru saptamanal este de 35-40 (in functie de numarul obligatoriu
de ore de munca zilnica la nivelul organizatiei gazda).

Mobilitatea fizica este precedata de perioada de pregatire (5 zile lucratoare), care consta in
consultari online intre studenti si mentori menite sa stabileasca echipele, in cadrul carora:

e partile se prezinta si ajung sa se cunoasca prin activitati de construire a increderii;
partile (respectiv mentorul si studentul) analizeaza documentul de autoevaluare Listd de
verificare a abilitdtilor si competentelor (anexa Il) completat de studenti;

e in functie de rezultatul discutiei privind abilitatile si competentele, sunt identificate
obiectivele specifice de invatare de atins si se stabilesc de comun acord motivatiile
partilor;

e se stabilesc de comun acord responsabilitatile si sarcinile;

e partile intocmesc impreuna Planul de lucru din cadrul programului de mentorat (anexa 1)
pentru a se pregati de mentorat si pentru a defini cadrele principale ale colaborarii lor;

e se discutd despre asteptari;

e se identifica provocarile;

e se discuta aspectele administrative ale mobilitatii fizice si se semneaza contractele;

e studentul indeplineste primele misiuni de RMA,;

e in concluzie: se pun bazele unei bune relatii de lucru si a unui mentorat reusit.

Consultatii virtuale au loc si ulterior mobilitatii fizice, cand participantii sunt rugati sa
monitorizeze si evalueze munca efectuata in comun. Studentii trebuie sa completeze din nou
documentul de autoevaluare Listd de verificare a abilitdtilor si competentelor (anexa ll) si trebuie
sa il analizeze impreuna cu mentorii pentru a evalua progresul obtinut in timpul programului de
mentorat. De asemenea, studentii — cu sprijinul mentorilor lor — trebuie sa prezinte un raport in
scris (Raport final, anexa lll) privind experienta lor de mentorat si trebuie sa completeze anexa
IV: Formular de evaluare pentru studenti (evaluarea mentorului si a programului de mentorat
foRMAtion). Mentorii trebuie sa completeze anexa V: Evaluarea studentului si a programului de
mentorat foRMAtion. Aceste activitati trebuie desfasurate in timpul orelor de lucru aferente
perioadei de monitorizare.

189n plus fata de indemnizatia de deplasare (distanta se calculeazi cu calculatorul de distante Erasmus+), studentii
primesc ajutor individual pentru 45 de zile (exclusiv zilele de calatorie) pentru mobilitatea fizica. Aceasta perioada
este perioada minima petrecuta in strdinatate, care trebuie sa contina 30 de zile lucratoare petrecute la organizatia
gazda. Activitatea de mentorat de la fata locului trebuie sa inceapa in prima parte a saptamanii, de preferinta lunea
(prima zi de prezenta a studentului in cadrul organizatiei gazda).
Cofinantat de
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Munca efectuatd in perioadele de pregatire si de monitorizare va fi urmarita intr-un dosar
partajat tip cloud. Studentii selectati, mentorii, persoanele de contact si liderul |04 care participa
la programul de mentorat primesc acces personalizat la dosarul partajat. Acestia pot verifica in
contul lor sarcinile finalizate si pe cele care urmeaza si pot incarca toate documentele necesare.
Mentorii, persoanele de contact si liderul 104 pot verifica in contul lor evolutia activitatii
studentului.

Consultarile virtuale anterioare si ulterioare mobilitatii fizice asigura caracterul de invatare mixta
al programului de mentorat. Activitatile virtuale personalizate creeaza si cultiva angajamentul
studentilor, le ofera experiente de invatare online si ii initiaza in avantajele si dificultatile
colaborarii la distanta.

Durata (numarul de ore de lucru pe intalnire) consultarilor online poate fi gestionata in mod
flexibil de comun acord intre mentor si student (prin alegerea datelor convenabile), spre
deosebire de mobilitatea fizica, care este reglementata strict.

Prezenta studentului in timpul mobilitatii fizice va fi justificata cu pontaje ca si in cazul angajatilor,
daca acest lucru este solicitat de organizatia gazda.?®

iii. Tabelul 5 — Prezentare generald a mobilitdtii de invdtare mixtd

Activitate Zile lucratoare

Perioada de pregatire 5 zile lucratoare

(consultari anterioare mobilitatii)

Mobilitatea fizica 30 de zile lucratoare (6 saptamani
la fata locului)

Perioada de monitorizare 5 zile lucratoare

(consultari ulterioare mobilitatii)

Total 40 de zile lucratoare

Perioada de pregatire Mobilitatea Perioada de monitorizare
(consultari virtuale privind fizica (consultari virtuale privind
mobilitatea) mobilitatea)

. Mentorat cu Consultari Evaluare si
.. . . Consultari si . . . . o
Activitati Prezentari . obiective si ulterioare si formalitati
teme de casa . L . .. ]
sarcini definite teme de casa administrative
Durata (in
zile 1 4 30 3 2
lucratoare)

1% Foile de pontaj trebuie s3 fie conforme cu procedurile interne ale organizatiei gazd3.
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4.3.1. Caracteristici inovatoare ale programului de mentorat

foRMAtion

Programul de mentorat foRMAtion se bazeaza in mare masura pe conceptul programului de stagii

Erasmus+. Totusi, programul de mentorat foRMAtion este unic in felul sau:
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Mai mult decdt un simplu program de stagiu/formare — programul are o componenta
consistenta de mentorat pentru studenti interesati de urmarea unei cariere in domeniul
RMA. Relatia mentor — student depaseste cadrul unui program de stagiu: studentul nu
are alte sarcini decat cele care servesc atingerii obiectivelor de invatare convenite
impreuna. De asemenea, mentorul nu 1i va da pur si simplu sarcini de facut studentului,
ci 1i va intelege nevoile, il va sprijini Tn evolutie punandu-i intrebari si 1i va oferi diferite
abordari pentru solutionarea diverselor sarcini. Cu alte cuvinte, un mentor desemnat
initiaza studentul in mediul de lucru al RMA si 1i ofera sprijin permanent in procesul de
dezvoltare profesionala. Pe de alta parte, programul asigura si dezvoltarea mentorului, in
special in domeniul leadership-ului si mentoratului.

Componenta de invdtare mixtd — programul cuprinde consultari virtuale intre studenti si
mentorii lor Tnainte si dupa mobilitatea fizica. Astfel, programul de mentorat foRMAtion
are o abordare de invdtare mixta care combina experientele de invatare fata-in-fata/in
persoana cu cele virtuale.

Mai tintit si intensiv — desi de obicei programele de stagii/formare dureaza mai mult (de
ex.: stagiul Erasmus+ dureaza min. 2 luni si max. 12 luni) iar programele de mentorat sunt
mai putin intensive, programul de mentorat foRMAtion este mai tintit si mai intensiv.
Aceasta inseamna ca studentii nu lipsesc din sistemul de Tnvatamant o durata mai lunga
de timp, putand petrece o perioada mai intensiva cu mentorii lor.

Obiective predefinite — in contextul unui cadru temporal limitat, exista obiective
predefinite care trebuie atinse atat de mentor, cat si de student. Astfel, programul de
mentorat foRMAtion este mai mult decat un program obisnuit de stagiu sau formare.
Accent pe dezvoltarea abilitdtilor si competentelor — programul de mentorat foRMAtion
reprezinta o ocazie unica atat pentru studenti, cat si pentru mentori de a-si dezvolta
abilitatile si competentele necesare profesiei de RMA. Desi este imposibil sa se dezvolte
toate abilitatile si competentele necesare pe durata limitata a programului, se poate pune
accentul in cadrul muncii In comun pe un set de abilitati si competente bine definit pentru
a reusi atingerea obiectivelor de invatare dorite.

Grup tintd specific — programul de mentorat foRMAtion este disponibil doar pentru acei
studenti care au participat si au terminat cel putin prima parte a cursului foRMAtion in
cadrul universitatilor partenere (spre deosebire de stagiile/cursurile Erasmus+, acest
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program nu este disponibil absolventilor; studentii trebuie sa aiba un contract juridic cu
institutia de trimitere).

e Consultdri anterioare si ulterioare — programul cuprinde consultari virtuale inainte si dupa
mobilitate care sa permitda studentilor crearea unei relatii de incredere, definirea si
evaluarea obiectivelor comune.

4.3.2. Contributii la programul de mentorat

n cadrul procesului de elaborare, HETFA a solicitat contributii de la toti partenerii participanti la
activitati, precum si de la consiliul consultativ al proiectului. De asemenea, s-a efectuat cercetare
secundara a programelor de mentorat si stagii relevante, precum si o analiza a literaturii de
specialitate in domeniu. Studiul privind ,,Managementul si administrarea cercetarii: relevanta
unor programe specifice de educare si formare” (HETFA, 2020) a oferit contributii suplimentare
la elaborarea programului de mentorat. 104 s-a inspirat si din Ghidul metodologic si set de bune
practici (produs intelectual 1 — 101) prin analizarea si preluarea rezultatelor si constatarilor
acestuia privind practicile si metodele existente in domeniul cursurilor Tn domeniul RMA.

Studentii participanti la programul de mentorat trebuie sa fi participat la cursul conceput pentru
formarea RMA in cadrul 102 (cel putin un semestru). Astfel, acestia trebuie sa fi dobandit
cunostinte de baz3 necesare pentru participarea la programul de mentorat. in plus, materialele
didactice din cadrul 102 aduc si ele contributii la |04 in ceea ce priveste atitudinile necesare si
leadership-ul.

De asemenea, toate reactiile si experientele de la Evenimentul comun de scurta durata de
formare a personalului (C3), precum si actiunile mentorilor si studentilor din cadrul mobilitatii in
scopul Tnvatarii (C4-C9) vor fi integrate in produsul intelectual, care va fi finalizat in consecinta.
n cele din urma3, dar nu in ultimul rand, expertul extern responsabil cu asigurarea calititii joacd
un rol important in conceperea programului de mentorat foRMAtion prin recomandarile si
sugestiile sale.

4.4. Promovarea programului de mentorat
4.4.1. Pentrustudenti

Exista o strategie prestabilita de incurajare a studentilor sa participe la programul de mentorat si
de trezire a entuziasmului si motivarii acestora de a folosi aceasta oportunitate. Studentii trebuie
convinsi ca merita sa dedice timp si efort acestei oportunitati unice.
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Ce caracteristici ale programului de mentorat trebuie subliniate pentru a face programul atractiv

pentru studenti?
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Studentii pot pune in practica cunostintele dobandite la universitate si au posibilitatea de
a aborda chestiuni de RMA in cadrul organizatiei gazda.

Dobandirea de abilitati si competente practice le faciliteaza intrarea pe piata muncii dupa
absolvire.

Studentii vor fi mentorati de profesionisti in domeniul RMA si pot beneficia de acest
mentorat intr-un context de munca reala si intr-o perioada concentrata de timp.
Studentii au posibilitatea de a intelege si indeplini diferite sarcini legate de proiecte
internationale de cercetare, inovare si educatie, precum si oportunitatea de a crea relatii
profesionale.

n cazul in care situatia legatd de COVID-19 o permite, studentii pot cildtori in striinitate
si pot ajunge sa cunoasca o tara noua.

Programul dureaza mai putin decat dureaza in general programele de mentorat sau stagiu
(maxim 1,5 luni) constand intr-o perioada intensivda de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor. Acesta este un aspect important pentru studentii care nu isi permit sa
petreaca un semestru intreg intr-o alta tara — din cauza performantei academice sau din
motive financiare —, dar care doresc sa aiba o experienta intr-un mediu de lucru din
strainatate.

Cheltuielile de deplasare, cazare si trai ale studentilor participanti sunt suportate din
bugetul proiectului pana la nivelul prestabilit pentru mobilitatile de invatare mixta.

Este o sursda de recomandare utila pentru proaspetii absolventi si o experienta
profesionala in CV.

n functie de performanta lor, studentii participanti pot primi o scrisoare de recomandare
din partea organizatiei gazda la finalizarea programului.

Formalitatile administrative ale programului sunt mai flexibile si mai usor de indeplinit
decat in cazul altor programe. Studentii beneficiaza de sprijin pentru demersurile
administrative din partea institutiei de trimitere prin intermediul unei persoane de
contact desemnate in prealabil.

Studentii pot exploata sinergii cu alte programe de burse evitand in acelasi timp dubla
finantare. Studentii trebuie informati cu privire la alte oportunitati de mobilitate
europeana (de ex.: Programul de mobilitate pentru stagii Erasmus+, Corpul european de
solidaritate, CEEPUS), prin intermediul carora isi pot extinde sederea in tarile de
destinatie, in cazul in care le acceseaza.
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Principalele canale de comunicare pentru a ajunge la studenti sunt urmatoarele:

e stiri si articole pe website-ul universitatii si/sau al facultatii/departamentului relevant;

e canalele de comunicare institutionald ale universitatilor;

e publicatii si reclame pe retelele de socializare, respectiv Facebook, Instagram, LinkedIn;

® evenimente, de ex.: targuri de locuri de munca pentru studenti;

® mesaje directe prin canale universitare oficiale (de ex.: sistemul Neptun) si buletine
informative electronice interne;

e canalele asociatiilor studentesti;

comunicare personala, directa (cu studentii participanti la cursul foRMAtion).

4.4.2. Pentru RMA ca mentori de cariera
Celalalt grup tinta care trebuie vizat este format din lideri si parti interesate cheie din cadrul
organizatiilor gazda care au nevoie de formare privind avantajele programului si valoarea
strategica a acestuia pentru organizatie.

Din perspectiva mentorilor si a institutiilor acestora, programul de mentorat are urmatoarele
avantaje:

e mentorii isi pot perfectiona munca, iar ca lideri de cariera ai studentilor pot dobandi
abilitati noi de mentorat si leadership;

® mentorii obtin acces la idei si retele profesionale noi prin intermediul studentilor implicati
si ajung sa cunoasca directiile si ultimele tendinte in invatamantul superior;

e institutiile participante castiga experienta de primire a unor bursieri potentiali, sprijinind
recrutarea resurselor umane si stabilind o legatura directa cu mediul academic.

n cadrul programului de mentorat foRMAtion, organizatiile gazd3 desemneazd mentorii pe baza
criteriilor definite la sectiunea 4.5. Revine partenerilor de proiect sa promoveze oportunitatea in
randul colegilor din cadrul institutiei si sa selecteze persoana cea mai potrivita pentru indeplinirea
sarcinilor de mentorat.

Se preconizeaza ca programul de mentorat si ghidul metodologic va depasi cadrul foRMAtion,
fiind diseminat la viitori mentori potentiali, de exemplu personal al RPO-urilor, al asociatiilor
nationale si internationale de RMA, al institutiilor care angajeaza RMA, precum si parti interesate
de mentorat din mediul profesional.
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Acest grup tinta poate fi abordat prin urmatoarele mijloace:

stiri si articole de pe website-uri vizitate frecvent de aceasta categorie;
buletinul informativ foRMAtion;
evenimente de diseminare foRMAtion;

canale de comunicare (respectiv buletin informativ, website, profiluri de pe retelele de
socializare) ale asociatiilor RMA si evenimente organizate de acestea.

4.5. Criterii de selectie si procedura de aplicare

4.5.1. Selectia studentilor

Vor fi selectati cate doi studenti din cadrul fiecarei universitati partenere (ca institutie de
trimitere) dintre studentii care au finalizat?® cel putin un semestru al modulului foRMAtion.
Studentii care au finalizat doua module, care sunt foarte interesati de program si care trec
examenele de admitere vor avea sansa de a fi implicati in programul de mentorat si sa intre in
legatura cu RMA experimentati din strainatate.

Procesul de selectie a studentilor trebuie sa fie transparent, bazat pe criterii predefinite stabilite
de comun acord de consortiul proiectului foRMAtion. Studentii vor fi selectati in baza unei decizii
comune luate de institutia de trimitere si de organizatia gazda dupa depunerea candidaturii si
trecerea examenului de admitere pe platforma online creata in cadrul 106 al proiectului
foRMAtion. Examenul de admitere consta in efectuarea testului pus la dispozitie de instrumentul
de autoevaluare?! de pe website-ul proiectului.

Institutiile de trimitere vor lansa un apel la candidaturi cu urmatoarele criterii de selectie:

participare si implicare activa la cursul RMA organizat de universitatile partenere;
performanta: trecerea examenului de admitere;
depunerea unei scrisori de motivatie in limba engleza;

nivelul de cunoastere a limbii engleze (min. B2 — nivel intermediar-superior; trebuie
prezentate odata cu candidatura certificate lingvistice recunoscute de stat sau certificate
echivalente, cu exceptia vorbitorilor native, SAU trebuie evaluate competentele
lingvistice ale studentilor printr-un test online cu 15 fintrebari pe platforma
languagelevel.com sau prin orice alt instrument adecvat);

20 Cursul foRMAtion trebuie s& fie finalizat doar Th momentul plecérii in mobilitate fizicd, nu in timpul procedurii de
candidatura.
21 Resurse de invatare online: https://www.formation-rma.eu/online-learning-resources/.
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e statut de student activ la nivelul institutiei de trimitere pe intreaga durata de
implementare a programului de mentorat??;

e cetatenie a oricarei tari din UE sau viza permanenta de studii pentru UE;

e lipsa unei alte finantari pentru mobilitate fizica din alte fonduri/burse UE pe durata
programului de mentorat (pentru evitarea dublei finantari);

e studentii cu mai putine oportunitati?® vor avea prioritate.

4.5.2. Selectia mentorilor
Mentorii sunt numiti de organizatiile gazda pe baza urmatoarelor criterii predefinite:

e vechime si specializare: mentorii desemnati trebuie sa aiba o experienta de minim 5 ani
n domeniul RMA;

e stabilitate: mentorii desemnati trebuie sa fi lucrat in organizatia unde se afla de cel putin
2-3 ani;

e entuziasm fata de misiune si sarcina.

4.5.3. Cadrul contractual

Dupa cum s-a mentionat mai sus, programul de mentorat foRMAtion se bazeaza in mare parte
pe conceptul programului de stagii Erasmus+. Si cadrul contractual este similar acestuia: se
semneaza un acord de invadtare personalizat trilateral pentru stagiu prin mobilitate studenteasca
de catre institutia de trimitere (universitatile partenere), organizatia gazda (institutele care
efectueaza activitati de cercetare) si beneficiar (studenti). Contractul cuprinde conditiile de baza
ale programului de mentorat (de ex.: durata minima a sederii; numarul de ore de lucru pe
saptamana; cunostintele, aptitudinile si competentele care trebuie dobandite pana la finalizarea
mentoratului; numarul de puncte ECTS aferente; drepturile si obligatiile studentilor etc.), precum
si informatii despre parti.

Pe langa acordul de invatare descris mai sus, trebuie semnat si un acord de finantare intre
partenerii universitatii si studenti acesteia. Acordul de finantare prevede termenii sprijinului
financiar oferit si aspect de asigurare. Nu exista nicio relatie de angajare intre organizatia gazda
si studenti.

Importanta acestor acorduri consta in stabilirea conditiei de baza, respectiv finalizarea
programului de mentorat, si a altor conditii:

22pan3 lafinalizarea consultarilor online ulterioare mobilitatii fizice cAnd au fost depuse toate documentele solicitate
si au fost intreprinse toate formalitatile administrative necesare.
23 foRMAtion are ca scop implicarea studentilor cu mai putine oportunitdti. Toate institutiile de trimitere
(universitatile partenere) vor respecta definitia acestei categorii formulate de agentia nationald Erasmus respectiva,
precum si propriile regulamente interne.

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

programului Erasmus+ al Uniunii Europene,

Pagina 28

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul

cu

numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.



*'foRMAtion

e sarcinile si responsabilitatile fiecarei parti,
e durata desfasurarii,

e modul de raportare a obligatiilor,

e bugetul disponibil,

e Codul etic al organizatiei gazda,

e RGPD si gestionarea datelor.

Studentii care nu isi indeplinesc obligatiile din contractele mentionate mai sus sunt raspunzatori
in fata institutiei de trimitere. Rata de rambursare a finantarii UE trebuie precizata in acordul de
finantare.

Aceste acorduri personalizate vor fi concepute si semnate cu studentii selectati cu ajutorul
coordonatorilor Erasmus+ ai facultatii/institutiei; totusi, procedura poate diferi de la o institutie
de invatamant superior la alta.

4.6. Obiective de invatare

4.6.1. Obiectivele de invatare ale studentilor: Ce abilitati si

competente ale studentilor trebuie dezvoltate?

Obiective de invatare generale

Programul de mentorat foRMAtion are ca scop sprijinirea studentilor de a deveni potentiali
manageri si administrator de cercetare (RMA) prin consolidarea abilitatilor lor transversal si de
fnalt nivel necesare pentru dezvoltarea si gestionarea unor proiecte europene excelente in
domeniul cercetarii, inovarii si educatiei. De asemenea, participarea la program contribuie si la
dezvoltarea cunostintelor acestor studenti.

Pe baza unui sondaj efectuat in cadrul unei lucrdri de cercetare?* privind RMA, managerii si
administratorii de cercetare au identificat abilitati, competente comportamentale si capacitati
necesare pentru indeplinirea misiunii lor. Din aceasta lista, consortiul foRMAtion considera ca
urmatoarele abilitati, competente si capacitati sunt cele mai importante in termeni de
imbunatatire a abilitatilor unui student care participa la programul de mentorat:

e cunostinte de limba engleza;
e solutionarea problemelor;
® munca in echip3;

24Viraigh, E., Zsar, V., Balazs, Zs. (2020): Research management and administration: the relevance of specific
education and training programmes. Document de lucru HETFA, Budapesta.
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abilitati interpersonale;

relationare;

cautare de informatii;

abilitati analitice;

abilitati culturale si legate de diversitate;

abilitati informatice.
Competente comportamentale precum
fiabilitate;

eficienta;

flexibilitate;

spirit deschis;

asertivitate;
e creativitate.
Capacitati precum
e intelegerea celorlalti;
e gestionarea responsabilitatii;
e incredere sifiabilitate.
Abilitati tehnice precum
e utilizarea diferitelor aplicatii informatice pentru raportare si gestiune.

n cadrul consultarilor online, studentii trebuie s& completeze documentul , Listd de verificare a
abilitatilor si competentelor” (anexa Il) nainte si dupa mobilitatea fizica. Acestia trebuie sa
autoevalueze nivelul abilitatilor si competentelor identificate mentionate mai sus in momentul
implicarii in program, iar apoi sa masoare evolutia din timpul programului de mentorat
foRMAtion.

n afard de dezvoltarea abilitatilor studentului, programul de mentorat foRMAtion contribuie la
o buna intelegere a cadrului european de finantare a cercetarii si inovarii, care este unul din
obiectivele proiectului. Prin urmare, acest subiect este prioritar pentru toti studentii in cadrul
obiectivelor generale de invatare.

Obiective de invatare specifice

Obiectivele de invatare specifice ale studentilor trebuie stabilite in cadrul consultarilor virtuale
anterioare mobilitatii.

Este esentiald implicarea partilor/partilor interesate relevante in procesul de identificare si
definire a obiectivelor de fnvatare. Studentii si mentorii lucreaza impreuna pentru a defini
obiectivele de invitare specifice. in cadrul consultdrilor virtuale anterioare mobilitatii fizice, se
elaboreaza un document scurt (max. 2-3 pagini), denumit Plan de lucru (anexa 1), care prevede
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obiectivele de Tnvatare ale ambelor parti. Mentorii 1i vor ajuta pe studenti sa isi defineasca
propriile obiective de Tnvatare, care trebuie sa fie conforme cu obiectivele de invatare generale
si cu scopul general al programului de mentorat. Este important ca mentorii sa fie instruiti cu privire
la modul in care sa conduca acest proces respectand in acelasi timp interesele studentilor.

Urmatoarele intrebari 1i pot ajuta pe studenti sa identifice si sa defineasca obiectivele lor de
invatare specifice:?

e Ce aspect il motiveaza pe student sa participe la program?

e (Care obiective ale mentoratului sunt primordiale pentru student?

o Care domenii sunt deosebit de interesante pentru student?

e Care modul (din programa internationala foRMAtion) sau subiect i-a trezit interesul

pentru formare?

e Ce tip de activitate ar fi cel mai benefic pentru student?

e 2Ce se asteapta sa obtina din experienta de mentorat?
Totusi, este important de retinut ca doar un numar limitat de obiective de invatare vor fi stabilite
pentru a asigura indeplinirea cu succes a acestora mai degraba decat dezamagire de o parte sau
alta.

4.6.2. Obiectivele de invatare ale mentorilor: Ce abilitati si
competente ale mentorilor trebuie dezvoltate?26

Programul de mentorat este benefic nu doar pentru studenti, ci si pentru personalul din domeniul
RMA al partenerilor, permitandu-le acestora sa se dezvolte profesional, sa dobandeasca abilitati
de leadership si mentorat?’, s3 aiba acces la idei si retele profesionale noi si sd poatd primi usor
cursanti tn viitor.

Rolul de mentor este benefic si pentru personalul RMA din cadrul RPO, deoarece si abilitatile lor
pot fi imbunatatite.

Care sunt abilitatile de mentorat relevante?

e Comunicare: Mentorii trebuie sa poata explica clar si concis studentilor toate aspectele
de la obiective organizationale la sarcini specifice ale RMA.

25 Henker, T. (2018): Internship Mentoring Guide. Gibsonek High School.

26 Doyle, A. (2020): Important Leadership Skills for Workplace Success. The Balance Careers. Disponibil la adresa:
https://www.thebalancecareers.com/top-leadership-skills-2063782. Accesat ultima datad la: 17 ianuarie 2021.

27 Conform Beseda, J., Gagro, T., Sendelbah, M. (2020): Course for Mentors. Textbook for Mentors. Module 1.
Preparation for the Apprenticeship. Publicat de Apprentice Track Consortium, p. 8.
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Abilitdti conexe TImbundtdtite prin mentorat: ascultare activd, editare, explicare,
exprimare, prezentare, interpretarea limbajului non-verbal.

e Mentorat: in loc de a rezolva problemele si sarcinile studentilor, mentorii vor oferi
exemple de abordare a problemei, vor pune intrebarile potrivite si vor orienta studentii
spre solutii.

Abilitdti conexe imbundtdtite prin mentorat: intelegerea problemelor celorlalti, oferirea
de orientare, punerea intrebarilor potrivite in loc de oferire a unor raspunsuri concrete.

e Motivare: Mentorii trebuie sa Tsi inspire studentii. Existd o serie de metode de motivare
a studentilor: cresterea stimei de sine prin recunoastere si recompense sau prin
solicitarea de contributii sau de opinii asupra unor chestiuni.

Abilitdti conexe imbundtdtite prin mentorat: stabilirea de tinte, recunoasterea
capacitatilor celorlalti, oferirea de recompense, manifestarea recunostintei fata de
studenti.

e Delegare: Mentorii trebuie sa identifice abilitatile fiecarui student si sa atribuie sarcini in
functie de setul de abilitati al acestora. Delegarea de sarcini catre student poate creste
abilitatea de mentorat si ajuta mentorii in acelasi timp.

Abilitdti conexe imbundtdtite prin mentorat: atribuirea sarcinilor potrivite studentului,
definirea asteptarilor, prioritizarea sarcinilor, gestionarea timpului.

e TIncrederea: Studentul se va simti confortabil s3 vind la mentor cu intrebari si preocupari.
Este important ca mentorii sa facd dovada de integritate — studentii au incredere in
mentori doar daca simt si respect fata de ei. Manifestand deschidere si onestitate,
mentorii incurajeaza acelasi tip de onestitate si din partea studentului.

Abilitdti conexe Tmbundtdtite prin mentorat: asumarea rdaspunderii, confidentialitate,
fiabilitate, empatie, onestitate, etica profesionald, asumarea rolului de model profesional.

e Feedback: Mentorii vor furniza periodic informatii utile studentilor despre performanta
lor in mod clar, dar empatic.

Abilitati conexe imbundtdtite prin mentorat: oferirea frecventa de feedback, oferirea de
sfaturi specific, disponibilitate pentru ascultarea reactiilor studentilor.

e Responsabilitate: Un mentor este raspunzator atat pentru reusitele, cat si pentru
esecurile studentului protejat, intocmai precum un lider este raspunzator pentru echipa
lui.

Abilitdti conexe Imbundtdtite prin mentorat: recunoasterea greselilor, invatarea din
greseli, rezolvarea problemelor.

Urmatoarele intrebari ii pot ajuta pe mentori sa isi identifice si defineasca propriile obiective de
Tnvatare specifice:
e Care este abordarea proprie de mentorat?
o (Care va este motivarea de a fi mentor?
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e (Care sunt abilitatile pe care doriti sa le dezvoltati cel mai mult?

4.7. Relatia mentor-student

Mentoratul este in general o relatie formala sau informala intre doua persoane — o persoana
experimentatd ca mentor si o persoana mai putin experimentata ca protejat.?® Programul de
mentorat foRMAtion este un tip de relatie similar cu un statut superior. Aceste relatii sunt
caracterizate de pozitia superioard pe care o detine mentorul fatad de student. in ciuda naturii
acestei relatii, aceasta trebuie sa se bazeze pe respect si incredere reciproce.

Demararea si mentinerea unui program de mentorat implica o cantitate mare de energie si
angajament la implicare, orientare, gestionare a momentelor placute si mai putin placute.
»Precum in cazul oricdrei relatii, cea dintre mentor si student va evolua in timp, odatd cu ajustdrile

necesare.”?®

4.7.1. Care sunt atitudinile potrivite pentru ca un student sa ia
parte la programul de mentorat?

Atitudini potrivite ale studentului fata de mentor:
® respecta si are incredere in mentor;
e iain serios sfaturile mentorului;
e depune eforturi pentru a actiona conform sfaturilor si impartaseste invatamintele cu

mentorul.

Atitudini potrivite ale studentului fata de organizatia gazda:
e se straduieste sa inteleaga interesele si aspectele de cercetare ale organizatiei gazda;
e adopta siisi asuma valorile si misiunea organizatiei;
® respecta regulamentele si codul etic al organizatiei gazda;
® respecta confidentialitatea proiectelor si secretelor de afaceri.

Atitudini potrivite ale studentului fata de sarcina/munca de facut:
e manifesta curiozitate si interes fata de profesia de RMA;
e manifesta curiozitate si interes fata de munca de facut;
® este motivat sa faca tot ce fi sta in putinta pe durata programului de mentorat;

28 tjow to create a Youth-Friendly Workplace — An Employers Guide to Building a Quality Internship (2018).
SacramentoWorks.
29 How to mentor graduate students: A Guide for Faculty (2020). Rackham Graduate School — University of Michigan.
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disponibilitate de a accepta sarcinile diverse si variate care i sunt atribuite;
disponibilitate de a aborda problemele si dificultatile cu asertivitate;

actiuni autonome, originalitate in rezolvarea problemelor;

manifestarea interesului pentru detalii;

atitudine critica si constructiva fata de propria munca si fata de munca celorlalti;
respectarea principiilor etice;

asumarea raspunderii pentru propria munca;

abilitate de a discuta cu mentorul despre dificultati in mod asertiv;

nu isi pierde entuziasmul cand se confrunta cu obstacole si cu esecuri.

Atitudini potrivite ale studentului fata de munca in echipa (abilitatea de a lucra in echipa):
e abilitatea de a accepta punctele de vedere ale celorlalti si de a lucra impreuna (abilitatea
de a primi/accepta instructiuni).
Se considera ca este responsabilitatea mentorului sa 1i familiarizeze pe studenti cu aceste
atitudini la inceputul programului pentru a se asigura ca ambele parti vorbesc aceeasi limba.

4.7.2. Care sunt atitudinile potrivite pentru ca un mentor sa ia
parte la programul de mentorat?

Atitudini potrivite ale mentorului fata de student(ti):
® apreciaza si respecta studentul ca persoana;
fi Tncurajeaza pe studenti sa dea ce e mai bun in ei;
dezvolta incredere si respect reciproc;
isi asuma responsabilitatea de a-i ajuta pe studenti sa isi atinga obiectivele;
ajuta la explorarea profesiei de RMA, la stabilirea obiectivelor si la dezvoltarea de relatii,

disponibilitate pentru studenti la momentele convenite si oferirea de feedback periodic
cu privire la munca studentului;

e abilitate de a pune intrebarile bune si de a oferi diferite abordari studentilor pentru
indeplinirea sarcinilor.

Atitudini potrivite ale mentorului fata de sarcina/munca de facut:
e entuziasm fata de sarcina de mentorat si interes personal in mentorat;
e vede in relatia de mentorat (si in programul de mentorat in sine) o oportunitate de a
Tnvata si de a dezvolta abilitati si competente;
crede in importanta mentoratului;
® pregatire pentru a fi mentor;
atitudini pozitive fata de sarcini;
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deschidere spre a cunoaste alte persoane si pentru a invata de la altii;
dorinta de a impartasi cunostinte si expertiza;

isi asuma rolul de model — este un exemplu pentru student(ti);
manifesta respect fata de ceilalti;

apreciaza opinia si initiativele celorlalti;

i motiveaza pe ceilalti.

4.8. Cum sa fii un mentor excelent?

4.8.1. Exemple de sarcini ce pot fi atribuite studentilor

Unul din principalele puncte forte ale programului de mentorat foRMAtion este oportunitatea pe

care o ofera studentilor participanti de a explora si intelege o profesie care fii intereseaza cu

adevarat, precum si de a-si Imbunatati abilitatile, atitudinile si competentele transversale in timp

ce experimenteazd sarcini si responsabilitdti de RMA. Tn functie de profilul institutional si de

sarcinile efective in desfasurare ale mentorului, studentul trebuie implicat in diferite sarcini

legate de profilul in general fragmentat al RMA. Aceasta abordare ii ofera studentului

oportunitatea de a se cufunda in munca si de a cunoaste obligatiile legate de o anumita sarcina.

n acest sens, sarcinile studentului pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

Faza pre-finantare

identificarea de apeluri la candidaturi sau licitatii interesante la nivel national si european
si cautarea de oportunitati de finantare pentru domenii de cercetare specifice;
contributie la organizarea de cursuri, sesiuni de informare, evenimente politice pentru
cercetatori privind oportunitati de finantare relevante;

administrarea bazelor de date cu oportunitati de finantare;

cautarea de informatii online si pregatirea materialelor justificative pentru sustinerea
strategiei de cercetare si a procesului de luare a deciziilor la nivel institutional sau
departamental;

cautarea actorilor cheie (cercetatori, agentii finantatoare si parteneri) pentru un anumit
apel/domeniu stiintific/misiune Orizont Europa;

contributie la elaborarea propunerilor: atat la partea administrative, cat si la continut,
inclusiv construirea consortiului, colectarea de contributii, redactarea de sectiuni etc.;
verificarea planurilor de proiect;

contributie la planificarea bugetului;

participarea la sedinte de elaborare a proiectelor cu echipele de cercetare.

Faza post-finantare

Pagina 35

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.




*'foRMAtion

e implicare In implementarea proiectelor finantate, inclusive sarcini de management,
activitati de comunicare si diseminare, raportare etc.;

identificarea de sinergii pentru un proiect dat;

implicare in comunicarea cu partile interesate;

programarea intalnirilor cu echipele de cercetare;

urmarirea si sprijinirea managementului financiar si administrativ al proiectelor de
cercetare nationale si internationale;
e efectuarea de analize privind proiectele finalizate.

Alte responsabilitati in interfata cu stiinta

e elaborarea de prezentari in Power Point;

e procesarea de date in fisiere Excel;
participare la ateliere, conferinte, intalniri alte partilor interesate si alte evenimente
virtuale sau cu prezenta fizica destinate dezvoltarii profesionale, precum si redactarea de
rapoarte privind aceste evenimente;

e contributie la organizarea intalnirilor de grup interne si a intalnirilor consortiului
(propunerea unor subiecte de discutie, a agendei, procese-verbale etc.);

e redactarea de articole pentru buletinul informativ/revista/pagina de internet/profilul de
pe retelele de socializare ale organizatiei gazda pe teme definite de mentor;

® monitorizarea, analiza performantei si gestionarea datelor legate de activitatea stiintifica
a organizatiei gazda.

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.

Pagina 36



*foRMAtion

4.8.2. Idei si sugestii pentru viitorii mentori3°

Implicati-l efectiv pe student in activitatile zilnice ale RMA.

Prezentati-i studentului cultura institutionala si puneti-I in legatura cu membri din echipa extinsa de
la birou. Introduceti-I pe student ,,in spatele scenei” acceptandu-I la sedinte interne.

Cresteti nivelul de autonomie si responsabilitate a studentului.

Fiti fiabil, tolerant si rabdator fata de student, ajutandu-I in acelasi timp sa gaseasca singur solutii.

Pastrati in minte obiectivele de invatare si asteptarile predefinite ale studentului pe toata perioada
mentoratului.

Comunicati studentului in mod clar asteptdrile pe care le aveti. incercati si va ajustati asteptarile la
abilitatile studentului si fiti flexibil in acest sens.

Definiti sarcinile studentului in functie de interesele acestuia.

n loc de a oferi solutii la misiunile delegate studentului, propuneti mai degrab3 diferite abordéri

si/sau puneti intrebari care sa il ajute sa gaseasca singur solutii.

Concentrati-va pe dezvoltarea profesionala a studentului si a dumneavoastra personal.

Prezentati munca dumneavoastra studentului si impartasiti-va experienta practica studentului.

Evitati sarcinile repetitive si folositi-va de creativitatea studentului.

Sa aveti mereu pregatita sarcina urmatoare pe care o puteti delega studentului - fiti pregatit in cazul
in care studentul finalizeaza o sarcind mai repede decat preconizati.

Mentineti-va spiritul deschis.

Oferiti feedback permanent (zilnic) si detaliat privind munca studentului si formulati sfaturi orientate
spre viitor.

Fiti sincer si intelegator: daca formulati critici fata de munca studentului, sa fie mereu constructive si
sa cuprinda Tncurajari de Tmbunatatire a abilitatilor.
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Tncurajati studentul s3 reflecteze mereu la sarcinile care i-au fost incredintate. (Au fost interesante
pentru el? Au invatat ceva indeplinind sarcina? Inteleg imaginea de ansamblu?)

Stabiliti limite Tntre ajutorul personal si cel profesional: fiti prietenosi, dar acordati prioritate sprijinului
profesional acordat studentului.

Fiti mereu disponibil si deschis la intrebarile studentului. Fiti un ascultator activ si incercati sa intelegeti
nevoile reale ale studentului.

Fiti un model profesional, motivati studentul si oferiti-i orientare continua.
Consolidati abilitatile de relationare si reteaua profesionala a studentului.

Comunicati in mod clar si asertiv, hotarat.

Nu considerati studentul ca fiind o resursa suplimentara, ci concentrati-va pe dezvoltarea abilitatilor si
competentelor amandurora.

Tntocmiti procese-verbale sau cel putin rezumate ale consultdrilor cu studentii.

v oA A

Fiti deschisi mentoratului ad hoc: daca unul din colegii dumneavostra doreste sa i incredinteze o sarcina
studentului, nu va opuneti, ci observati de la distanta sa vedeti daca totul merge bine.

Tn cele din urm4, dar nu in ultimul rAnd, BUCURATI-VA SI EXPLOATATI oportunitatea unic3 oferits de
mentorat! :)

4.9. Provocari posibile

Desfasurarea unui program de mentorat fara nicio dificultate sau risc nu este ceva realist. S-au
identificat o serie de riscuri pe baza unei evaluari a riscurilor si s-au elaborat urmatoarele masuri
de reducere a riscurilor.

30 Mai multe idei sunt disponibile Th manualul Facilitator’s Manual of the Career Internship Network (CIN) — A
program of the Youth Development Institute. Website: https://careerintern.ydinstitute.org/cin/about/.
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Descrierea
riscului

Probabili

tate

iv. Tabelul 6 — Provocdri posibile

Masuri propuse de reducere a riscului

Provocdiri si riscuri legate de circumstante, care nu pot fi controlate de participanti

Riscuri legate de
pandemia de
COVID-19 (de
ex.: interziceri si
restrictii de
calatorie, care
nu permit
efectuarea de

Madsuri de reducere la nivelul consortiului de proiect

Tn cazul in care pandemia de COVID-19 afecteazd programul de

mentorat foRMAtion, coordonatorul stabileste o echipa de
gestionare a crizei (cu participarea institutiilor de trimitere si a
organizatiilor gazda) pentru a se asigura ca sunt intreprinse actiuni
adecvate pentru indepartarea riscului direct asupra participantilor
afectati implementand activitatea la un alt moment. Actiunile

intreprinse trebuie sa fie conforme cu planurile/scenariile de

calitorii) Medie . - . o
urgentd ale organizatiilor relevante. La planificarea actiunilor
adecvate se vor lua in considerare si orientarile Comisiei Europene
si ale agentiilor nationale relevante in plus fata de reglementarile
nationale.

Madsuri de reducere la nivel individual

in cadrul procedurii de candidare, toti studentii sunt sfituiti sa
analizeze daca riscul asumat e prea mare si sa decida daca vor sa
faca un stagiu in strainatate.

Vis maior (forta Atat organizatia gazda, cat si institutia de trimitere trebuie sa

majora) . . | informeze/anunte coordonatorul de indatd cu privire la orice

Scazutd situatie de forta majora. Coordonatorul trebuie sa contacteze
agentia nationala relevanta si sa ii respecte recomandarile.

Pot aparea Studentul trebuie sa informeze de indata atat organizatia gazda, cat

probleme de si institutia de trimitere. Ambele organizatii trebuie sa se consulte

sanatate, cu coordonatorul cu privire la situatie si sa respecte recomandarile
probleme acestuia. Studentul va fi informat cu privire la pasii de urmat si la
personale, posibilitatea continuarii programului de mentorat. Vor fi luate in
legate de considerare si planurile/procedurile de urgenta existente la nivelul
familie, care sa Scdzutd | institutiei de trimitere (elaborate pentru mobilitati cu prezenta fizica

il oblige pe similare).

student sa se

intoarca acasa

inainte de

finalul

mobilitatii fizice
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Contradictii
personale,
dispute intre
mentor si
student

Problema de
atitudine a

Scdzuta

Relatia mentor-student
In primd fazd — la nivel intern
Intr-o prim3 faza, solutionarea conflictelor trebuie gestionatd la
nivel intern cu ajutorul supervizorului organizatiei gazda, care fi
supravegheaza atat pe mentor, cat si pe student.

In a doua fazéd — cu implicarea unei pdrti independente

Daca problema nu poate fi solutionata la nivel intern, coordonatorul
preia problema si actioneaza ca tert independent. Coordonatorul
trebuie sa fie obiectiv, neutru, iar judecata sa trebuie respectata si
asumata atat de mentor, cat si de student.

Atitudine si performanta

Se lanseaza o comunitate de practica la nivelul mentorilor selectati.
Li se pune la dispozitie o lista comuna de adrese de corespondenta

participantilor Scdzutd | si timp dedicat atelierelor de intervizare3! care sd le permitd sa
discute orice probleme, cum ar fi modalitati de abordare cat mai
eficienta a unui student cu atitudine problematica.

Performanta Pe baza experientelor anterioare, grupul de mentori (creat dupa

studentului nu . . | formarea mentorilor, desemnat ca C3) discuta problema si/sau

este suficienta Scazutd probleme similare si ofera sugestii mentorului in cauza — cum sa fi
sprijine si motiveze pe student sa lucreze mai bine.

Mentorul nu i Membrii conducerii de la nivelul institutiilor de trimitere se asigura

poate dedica ca mentorii vor avea timp sa dedice studentilor. Vor fi disponibili

suficient timp Medie mentori inlocuitori pentru a-l ajuta pe studenti in caz ca intervine

protejatului ceva urgent pentru mentorul principal.

Lipsa de Studentii sunt selectati nu doar pe baza performantelor, ci si pe baza

motivatie din motivatiei de a participa la programul de mentorat.

partea .. | Cutoate acestea, in caz de problem la nivelul motivatiei studentilor,

studentului Seazutd mentorii experimentati ii vor motiva prin alte mijloace.

Tn plus, studentii primesc puncte ECTS pentru participarea la
programul de mentorat, ceea ce este un stimulent puternic.

31 Vezi metodologia atelierelor de intervizare aici:
https://www.dropbox.com/s/h7wvmfwwO0k3eewp/intervision%20handout%20for%20facilitators%20for%20BESTP
RAC%20Belgrade.pdf?dI=0.
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Progres limitat
din cauza
cadrului
temporal

Dezvaluirea
informatiilor si

Scazuta

Lipsa de Studentii si mentorii ajung sa se cunoasca in timpul consultarilor
incredere in Scazuts | online, in cadrul cdrora sunt programate activitati de construire a
mentor increderii care creeaza o atmosfera de incredere deplina.
Asteptarile Studentii selectati pentru mentorat au finalizat cel putin un
studentilor nu semestru din modulul international foRMAtion, avand astfel
sunt conforme cunostinte preliminare privind obiectivul/continutul legat de
cu conceptul Scozutd profesia de RMA. De asemenea, obiectivele de invatare personale si
realistic al cazuta planul de lucru se definesc in cadrul consultarilor online (inainte de
mentoratului mobilitatea fizicd), identificAndu-se si asteptarile si provocarile.
Mobilitatea fizica este personalizata cat mai mult posibil pentru a
raspunde asteptarilor studentilor.
Riscuri Avand in vedere durata mobilitatii fizice (1,5 luni), studentii nu vor fi
emotionale —n expusi niciunui risc emotional ridicat.
special in cazul .. | Studentii au mereu oportunitatea de a se consulta cu mentorii
studentilor mai Scazutd (avand in vedere ca relatia lor trebuie sa se bazeze pe incredere si
tineri (de ex.: respect reciproc), precum si cu persoana de contact din cadrul
nivel licenta) institutiei de trimitere, in cazul in care nu se simt in siguranta.
Prima data intr- Persoanele de contact din cadrul universitatilor partenere (cu
un mediu sprijinul birourilor Erasmus) i pregatesc pe studenti pentru diferitele
cultural diferit medii culturale Thainte de plecarea in mobilitate fizica. Universitatile
Scdzutd | participante la mobilitatile Erasmus au instrumente bine concepute

si care si-au dovedit eficacitatea in acest aspect al pregatirii.
Studentii primesc tot sprijinul necesar de la persoanele de contact
din institutia de trimitere pentru a face fata acestor provocari.

Limitdrile programului de mentorat

Toate activitatile si obiectivele de invatare sunt planificate in
prealabil si discutate cu studentul in timpul consultarilor online.
Organizatiile gazda sunt bine pregatite sa primeasca studentul si
stabilesc obiectivele care trebuie atinse — prin conceperea unui plan
ce cuprinde obiectivele, stabilind de comun acord si un cadru
temporal pentru atingerea lor.

Protectia datelor

Consortiul foRMAtion depune toate eforturile pentru a proteja
datele personale ale partilor implicate, conform reglementarilor UE

datelor Scdzutd | actuale (RGPD) si conform regulamentelor institutionale. O clauza
privind protectia datelor va fi inclusa in toate acordurile tri- si
bilaterale care trebuie semnate de toate partile.
Cofinantat de
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4.10. Finalizarea programului de mentorat

Tn urma mobilitatii fizice, studentii participanti trebuie s3 prezinte un raport scris (Raport final
privind programul de mentorat — anexa lll) privind munca desfasurata, abilitatile dobandite si
principalele rezultate obtinute pe baza intrebarilor pregatite in prealabil. Studentii au ocazia in
cadrul consultarilor online de a discuta punctele principale ale raportului cu mentorii lor si de a
ajusta raspunsurile. Raportul se redacteaza in limba engleza si se preda in format PDF. Este
revizuit de mentor, acceptat de reprezentantul legal al organizatiei gazda si incarcat pe platforma
de invatare.

Tn plus fat3 de prezentarea raportului final, procedurile de finalizare a programului de mentorat
includ si completarea urmatoarelor documente:

e [Ljsta de verificare a abilitdtilor si competentelor care trebuie dezvoltate in cadrul
programului de mentorat foRMAtion (anexa Il): completata de student (inainte si dupa
mobilitatea fizicd) si revizuita de mentor.

® Formular de evaluare pentru studenti (anexa 1V): formular de evaluare completat de
studentii participanti pentru a evalua performanta mentorului si a programului de
mentorat foRMAtion.

® Evaluarea studentului si a programului de mentorat foRMAtion (anexa V): formular de
evaluare completat de mentori pentru a evalua progresul studentului si a oferi feedback
cu privire la programul de mentorat foRMAtion.

Documentele de mai sus (raportul final, lista de verificare a abilitatilor si competentelor,
formularul de evaluare pentru studenti, evaluarea studentului si a programului de mentorat
foRMAtion) trebuie incarcate in dosarul partajat si trebuie prezentate persoanei de contact
desemnate de institutia de trimitere. Termenul de depunere — si ultima zi de consultari post-
mobilitate online — este la 60 de zile de la data finalizarii mobilitatii fizice.

Dupa depunerea si acceptarea documentelor, studentii primesc un email de confirmare
precizand ca programul de mentorat s-a incheiat cu succes. Finalizarea programului de mentorat
implica si inregistrarea punctelor ECTS pentru studenti. De asemenea, se emite cate un certificat
elaborat si aprobat in comun de consortiul proiectului foRMAtion pentru fiecare student si
mentor participant. Acesta cuprinde si un ecuson virtual care poate fi publicat in CV-ul
profesional, pe pagina LinkedIn etc.

Organizatiile gazda ofera studentilor participanti o scrisoare de confirmare (anexa VI) a finalizarii
cu succes a programului de mentorat. Acestea emit si o scrisoare de recomandare (anexa VII) la
solicitarea studentului (in cazul Tn care studentul mentioneaza un program de
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studiu/functie/bursa/etc. pentru care ar dori sd candideze). Scrisoarea de recomandare — care
dovedeste munca excelenta a studentului — este semnata de mentor.

4.11. Evaluarea programului de mentorat

Pentru a asigura imbunatatirea lui continua, programul de mentorat foRMAtion este monitorizat
si evaluat din doua perspective:

1. Participantii (respectiv studentii si mentorii) evalueaza programul de mentorat prin
intermediul formularelor de evaluare (vezi anexa IV si anexa V). Acestia ofera feedback
privind calitatea, structura, implementarea, impactul si utilitatea programului. De
asemenea, acestia au ocazia de a oferi sugestii de imbunatatire si, daca doresc, de a lasa
o0 marturie. Aceste marturii, ca exemple posibile de bune practici, sunt colectate si
publicate pe site-ul proiectului intr-un repertoriu. Acest repertoriu de bune practici poate
deveni o sursa valoroasa pentru dezvoltarea programului chiar dincolo de domeniul de
aplicare al proiectului.

2. Sunt evaluate performanta studentilor si a mentorilor.

a. Studenti: Unul din principalele instrumente de masurare a evolutiei abilitatilor
studentilor este Lista de verificare a abilitdtilor si competentelor care trebuie
dezvoltate in cadrul programului de mentorat foRMAtion (anexa Il). Este un
formular de autoevaluare completat de studenti si revizuit de mentorii acestora
inainte si dupa programul de mentorat. Performanta si imbunatatirea studentilor
sunt evaluate de mentori si in prima parte a anexei V — dupa completare, aceasta
evaluare este aratata si studentului. Prin aceasta, studentii primesc reactii privind
punctele lor forte si domeniile de competenta care necesita ameliorare.

b. Mentori: In cadrul Formularului de evaluare pentru studenti (anexa 1V), acestia
sunt rugati sa isi noteze mentorii si sa prezinte experientele de munca in comun
prin intrebari stabilite in prealabil.

Astfel, impactul poate fi masurat in mod consecvent si sistematic si toate lectiile invatate,
feedback-ul si experientele din mobilitatea pentru invatare pot fi incluse in ghidul metodologic,
acesta devenind un adevarat manual bazat pe practici. De asemenea, reactiile primite ca
feedback ofera informatii suplimentare pentru elaborarea Ghidului si evaludrii impactului pentru
educarea si formarea RMA la nivelul IIS cu sprijinul recomandadrilor politice (107).

n plus, programul de mentorat foRMAtion este considerat a fi o reusitd daca sunt atinsi urmatorii
indicatori cantitativi:

e Numar de studenti participanti la programul de mentorat combinate cu invatare mixta: 6
e Numar de mentori implicati: 12
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Numar de organizatii partenere implicate direct in programul de mentorat foRMAtion: 8
Numar de ore de lucru investite in activitatile de Tnvatare mixta si mentorat de catre un
student participant: 320

Numar de cooperari viitoare stabilite intre IIS si institute de cercetare in materie de
mentorat: 6

4.12. Transferarea programului de mentorat foRMAtion

integral online

Avand in vedere restrictiile impuse de pandemia de COVID-19, partenerii si membrii consiliului

consultativ au discutat Tn detaliu posibilitatea transferarii complete a programului de mentorat

in mediul virtual. Analizdnd experientele anterioare de stagii sau programe de mentorat, s-a luat

in calcul posibilitatea transferarii complete in mediul virtual a partii preconizate initial a se

desfasura fizic.

Totusi, universitatile partenere au subliniat faptul ca studentii au petrecut deja mult timp Th mod

de invatare online si ca nu sunt prea motivati sa participe la un program de mentorat integral

online, in special daca are loc pe durata vacantei de vara. Asadar, daca partea fizica a programului

de mentorat are loc online, trebuie sa se tind cont de urmatoarele precizari:

durata perioadei intensive planificata initial la 30 de zile lucrdtoare la fata locului se va
prelungi pentru a reduce timpul zilnic petrecut de studenti in fata ecranului;

consultarile periodice intre student si mentor vor avea loc la 2-3 zile pentru a asigura o
buna relatie de munca, oferirea de orientare si feedback fata de munca studentului;

in plus, mentorii vor avea grija sa puna studentul in legatura cu mai multi colegi din echipa
sa sili va atribui sarcini pentru care studentul este obligat sa lucreze cu acesti colegi;

se cere o atentie speciala din partea mentorului in ceea ce priveste sprijinul acordat
pentru atingerea obiectivelor de invatare ale studentului, cu precadere in ceea ce priveste
dezvoltarea abilitatilor si competentelor. Oportunitatile implicite in caz de mobilitate
fizica, de exemplu implicarea in munca de echipd, familiarizarea cu o cultura diferita,
ocazii de socializare etc., trebuie prezervate, chiar daca intr-o masura limitata;

se recomanda prezentarea la inceputul programului a unui set mai extins de instrumente
pentru munca, management si comunicare online pentru studenti, cu care acestia va
trebui sa lucreze;

mentorii sunt rugati sa impartaseasca in cadrul comunitatii de practica cele mai bune
mijloace, instrumente si metode prin care si-au indeplinit rolul de mentori in mediul

virtual.
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4.13. Sustenabilitatea programului de mentorat

Avand in vedere ca astfel de programe sunt considerate legaturi importante cu piata muncii,
consortiul proiectului foRMAtion se angajeaza sa mentind programul si dincolo de cadrul
proiectului si sa il adapteze atat la circumstante internationale, cat si nationale.

Anumite institutii partenere au lansat deja diverse forme de programe de mentorat sau stagii
nationale. Experienta pe care institutiile o castiga prin programul de mentorat foRMAtion le ofera
posibilitatea de a-si largi oferta interna actuald. La nivel international, programul de mentorat
foRMAtion este considerat o actiune pilot menita sa se extinda, sa isi largeasca limitele si sa
ramana sustenabild.

Obiectivul final este de a ajunge la institutii si organizatii care folosesc RMA din afara consortiului
proiectului foRMAtion si de a forma mentori pentru studenti entuziasti prin cursuri platite. Pentru
aceasta RPO-urile trebuie sa inteleaga ca participarea la un astfel de program de mentorat este
benefica pentru ele. Astfel, se va pune un accent special pe promovarea programului in randul
acestor organizatii.

Dincolo de cadrul proiectului, va fi posibila si incheierea de acorduri bilaterale intre universitati
si RPO-uri la nivel national sau local. De asemenea, consortiul proiectului foRMAtion va exploata
sinergii cu alte programe de mentorat.

Avand in vedere ca mentinerea programului implica un efort intern din partea institutiilor
participante in termeni de administrare, identificare a persoanelor responsabile si resurse
financiare, consortiul proiectului foRMAtion se angajeaza si sa identifice posibile oportunitati de
finantare sub diverse forme pentru a gasi cel mai bun mod de asigurare a cadrului financiar
pentru programul de mentorat pe termen lung.

Una dintre cele mai la indemana oportunitati pentru mentinerea activitatii de mentorat si
consolidarea colaborarii institutiilor participante este programul Erasmus+ KA1, care sprijina
proiecte de mobilitate pentru studenti. Astfel, studentii care candideaza pentru o perioada de
studii in strdinatate o pot combina cu o perioada de stagiu. Consortiul proiectului foRMAtion
intentioneaza ca dupa implementarea programului de mentorat sa incheie acorduri bilaterale de
mobilitate interinstitutionala intre partenerii implicati pentru a consolida colaborarea acestora si
pe termen lung.

O alta optiune ar fi lansarea unui nou program de burse la universitati partenere pentru
sprijinirea acestor tipuri de mobilitati — o astfel de posibilitate va fi discutata in detaliu in cadrul
consortiului proiectului.
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5. RGPD si gestionarea datelor

5.1. Din perspectiva studentilor

Studentii care participa la programul de mentorat foRMAtion trebuie sa accepte:

e utilizarea datelor lor nu doar de catre institutia de trimitere, ci si de organizatia gazda si
de coordonator (astfel acestea pot fi verificate de agentia nationala maghiara sau de
Comisia Europeana);

e politica de confidentialitate a organizatilor gazda. Studentii trebuie respecte
confidentialitatea in caz de idei noi, propuneri de proiecte, ceea ce Tnseamna ca nu
trebuie sa foloseasca ideile de proiecte la nicio alta institutie sau in alte propuneri;

® sisa respecte codul etic al organizatiei gazda;
precum si alte reglementari ale organizatiei gazda, care sunt conforme cu regulamentul
RGPD al Uniunii Europene in vigoare (si care respecta drepturile si obligatiile lor pe durata
programului de mentorat in strdinatate).

Studentii care candideaza pentru programul de mentorat accepta in mod automat conditiile
de mai sus. Textul apelului la candidaturi cuprinde aceste conditii si fi informeaza pe studenti
cu privire la angajamentul lor.

5.2. Din perspectiva organizatiei gazda

Datele studentilor sunt gestionate conform regulamentului RGPD al UE in vigoare.
Organizatiile gazda accepta si respecta drepturile studentilor.
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6. Experiente si recomandari pentru implementarea
programului de mentorat foRMAtion

Tn urma testarii programului de mentorat foRMAtion, s-a dovedit ca principalele lui caracteristici
sunt nu doar fezabile, ci si profitabile, atat pentru mentori, cat si pentru protejati. Caracteristicile
lui intrinseci, testarea si flexibilitatea programului asigura mentinerea in timp a acestuia, precum
si preluarea lui de catre alte institutii. Pe baza reactiilor primite de la participanti, au fost
identificate urmatoarele aspecte legate de utilizarea viitoare a programului.

6.1. Foaia de parcurs
Durata mobilitatii prevazuta initial (6 saptamani) este adecvatda, dar participantii pot avea in
vedere si o prelungire a acestei perioade (pand la 8-12 saptdmani). in cazul unei perioade mai
lungi, protejatii pot lucra si cu norma redusa.
De asemenea, consultarile virtuale prevazute in perioadele initiale si finale pot fi adaptate
nevoilor mentorilor si protejatilor care lucreaza impreuna.
Avand Tn vedere ca munca la distanta este noua normalitate de la izbucnirea pandemiei de
COVID-19, este posibila si efectuarea mentoratului partial sau integral online (vezi 4.12). Orice
varianta este fezabild, desi componenta integrata de schimb international face mentoratul mai
atractiv pentru studenti.

6.2. Metodologia

Dupa cum s-a spus mai sus, perioada de testare a confirmat utilitatea si functionalitatea ghidului
si programului. Atat structura conceptuala, cat si documentarea practica ajuta la implementarea
programului, inclusiv la orientare si la elaborarea obiectivelor de invatare ale participantilor,
precum si la evaluarea muncii comune.

Pe baza experientelor altor programe de mentorat, este importanta si impartdsirea experientelor
intre participanti, in special intre mentori care vor mentora mai multi protejati. Prin urmare,
comunitatea de practica pentru mentori prevazuta initial va fi consolidata si vor fi organizate
intalniri periodice menite sa ajute la implementarea programului, in special in caz de intrare in
program a unor institutii si participanti noi.

Pentru a asigura calitatea ridicata a programului prevazuta initial, in plus fata de schimbul de
experiente si cunostinte in cadrul comunitatii de practica, trebuie organizate periodic instructaje
si evenimente de socializare. De asemenea, trebuie colectate si monitorizate continuu reactii si
evaludri. in caz de discrepantd mare fatd de conceptul initial al programului, se impune

interventie.
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6.3. Promovarea
La sfarsitul perioadei proiectului, sunt necesare eforturi specifice pentru promovarea
programului de mentorat si mentinerea lui in viat3. In acest sens, parteneriatul foRMAtion a
lansat Alianta pentru programul de mentorat3?, pentru a reuni organizatii care desfasoara
activitati de cercetare din cadrul si din afara parteneriatului si care sunt dispuse sa trimita si sa
gazduiasca protejati. Asemenea majoritatii programelor de mentorat, rolul si activitatea de
mentor este voluntard, iar programul de mentorat foRMAtion urmeaza exemplul acestora.
Totusi, spre deosebire de majoritatea programelor de mentorat, institutia gazda a mentorului
trebuie sa isi dea consimtamantul cu privire la gazduirea persoanelor mentorate, acestea urmand
sa fie prezente fizic in cadrul institutiei.
Avand in vedere ca programul de mentorat foRMAtion se bazeaza in primul rand pe mobilitatea
internationald a studentului, institutia de trimitere a protejatului sau protejatul insusi trebuie sa
se asigure de existenta fondurilor necesare pentru acoperirea costurilor de sedere in tara
organizatiei gazda. Din fericire, exista diverse granturi disponibile in acest sens (vezi 4.4.1).
Principalul mijloc de promovare a programului de mentorat va fi site-ul proiectului foRMAtion,
unde vor fi prezentate atat institutiile gazda, cat si mentorii. Aceasta vizibilitate poate face
programul mai personal, mai tangibil, pe de o parte, iar, pe de alta parte, prezenta unui numar
mare de organizatii si mentori implicati poate creste credibilitatea programului.
Aceasta credibilitate va fi consolidata de certificatele si insignele emise atat pentru mentori, cat
si pentru protejati. Prin utilizarea certificatelor in CV-uri sau a insignelor pe profilurile retelelor
de socializare, poate demara un proces important de etichetare, care va avea un efect de
multiplicare si va functiona ca punct de referinta.

6.4. Criteriile de selectie si pregatirea studentilor

in cadrul proiectului, una dintre cerintele pentru participarea la program era efectuarea
modulului foRMAtion. Totusi, datorita elaborarii si punerii la dispozitie online a materialelor de
studiu®? si a instrumentului de auto-dezvoltare34, care este in mare masura bazat pe continutul
modulului educational, va fi absolut posibil ca studentii sa se pregateasca singuri folosind aceste
materiale. Prin urmare, efectuarea modulului va fi abordata in mod flexibil, institutiile putand
accepta utilizarea instrumentului de auto-dezvoltare disponibil pe site-ul foRMAtion.

O alta caracteristica a programului de mentorat foRMAtion a fost oportunitatea schimbului
international de studenti. Totusi, schema poate fi folosita eficient si in cazul institutiilor din tara
de origine a studentului. Astfel, daca un student alege un mentor de la aceeasi universitate sau

32 vezi: https://www.formation-rma.eu/partners/formation-mentorship-alliance/

33 Vezi: https://www.formation-rma.eu/online-learning-resources/

34 Vezi: https://www.formation-rma.eu/online-learning-resources/formation-online-textbook-and-self-
development-tool/

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

programului Erasmus+ al Uniunii Europene,

Pagina 48

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul

cu

numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.


https://www.formation-rma.eu/partners/formation-mentorship-alliance/
https://www.formation-rma.eu/online-learning-resources/
https://www.formation-rma.eu/online-learning-resources/formation-online-textbook-and-self-development-tool/
https://www.formation-rma.eu/online-learning-resources/formation-online-textbook-and-self-development-tool/

*'foRMAtion

de la o alta organizatie care desfdasoara activitati de cercetare din tara sa de origine, programul
poate fi desfasurat fara incalcarea scopurilor sale initiale.

Pe termen lung, odata ce se primeste o candidatura de la un student care precizeaza mentorul
care trebuie selectat, coordonatorul va discuta cu mentorul respectiv fezabilitatea si
oportunitatea programului. Ulterior, procesul poate continua in modul preconizat initial (vezi
4.5.2). in caz de indisponibilitate a mentorului, coordonatorul va sugera un alt mentor pentru
student din randul comunitatii de practica si care este disponibil.

6.5. Obiective de invatare

Definirea obiectivelor de invatare este una din pietrele de capatai ale programului de mentorat,
nu doar pentru protejati, ci si pentru mentor. Cu toate acestea, avand in vedere ca protejatul
foRMAtion este un student cu cunostinte initiale legate de profesie si de activitatile conexe, pe
langa subiectele enumerate la punctul 4.6.2., mentorii trebuie sa aiba Tn vedere urmatorii pasi
pentru a asigura succesul programului:

1) discutii dedicate la Tnceputul programului pentru a explica functionarea si practicile
generale ale institutiei gazda;

2) pe langa prezentarea generald a institutiei gazda, mentorul, Thainte de stabilirea planului
de lucru si a obiectivelor de invatare, va sublinia principalele domenii in care protejatul
poate cumula experienta profesionala in cadrul programului. Aceasta oferta trebuie sa fie
aliniata cu principalele domenii de interes ale persoanei mentorate si trebuie sa ofere
oportunitatea de a merge dincolo de planurile initiale ale acesteia, deoarece este posibil
ca aceasta sa nu fie constienta de toate subiectele posibile acoperite de institutia gazda;

3) strans legata de punctul anterior este necesitatea unei revizuiri intermediare a planului
de lucru pentru o implementare reusita a programului si pentru asigurarea satisfactiei
participantilor. O analiza comuna si eventual o revizuire a planului de lucru este cel mai
usor mod de aliniere a intereselor in schimbare ale studentului cu posibilitatile oferite de
mentor si de institutia gazda.

6.6. Relatia mentor-student

Relatia mentor-student poate dura o viata intreaga. Aceasta inseamna ca s-ar putea sa nu fie
axata doar pe viata profesional3, ci si, intr-o anumita masura, si pe viata personalda. Prin urmare,
aceasta presupune un nivel semnificativ de dezvoltare a abilitatilor soft, in special in domeniul
leadership-ului, muncii in echipa, relationarii, socializarii etc.

Spre deosebire de alte programe de mentorat, programul foRMAtion implica studenti, care au
putind experienta sau deloc in domeniul managementului si administrarii cercetarii. Astfel, se
asteapta din partea mentorilor sa ii ajute pe protejati in aspecte precum gestionarea timpului si
finalizarea la timp a sarcinilor.

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

programului Erasmus+ al Uniunii Europene,
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6.7. Provocari posibile
Dupa cum s-a prevazut initial (vezi 4.9), pe parcursul implementarii programului pot interveni o
serie de provocari care trebuie gestionate de participanti. Mentorii, institutiile gazda si institutiile
de trimitere trebuie sa se pregateasca si sa intervind prompt la nevoie.
6.8. Evaluarea
Dupa cum s-a descris mai sus, functionarea si sustinerea programului pe termen lung se bazeaza
pe doua actiuni importante, respectiv schimbul permanent de cunostinte si informatii asigurat
de comunitatea de practica a mentorilor si colectarea si monitorizarea formularelor de feedback
si evaluare ale participantilor. Pentru facilitarea celui de-al doilea proces, unele anexe (in special
I, IV, V) ar putea fi convertite in chestionare online.

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.
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8. Anexe

Anexa I: Planul de lucru din cadrul programului de mentorat —
formular

Planul de lucru trebuie conceput impreund de cdtre mentor si student si trebuie redactat in
limba englezd. Dupd finalizarea planului de lucru, acesta trebuie incdrcat pe platforma de
invdtare si trebuie trimis persoanei de contact desemnate de institutia de trimitere si
reprezentantului legal al organizatiei gazdd pentru aprobare

Numar mobilitate:

Data de inceput si de sfarsit a mobilitatii fizice: ZZ/LL/AAAA pana la ZZ/LL/AAAA
Numele studentului:

Mentor responsabil:

Organizatie gazda:

Institutie de trimitere:

Evaluarea cunostintelor preliminare ale studentului privind RMA:

Inclusiv analizarea rezultatului la examenul de admitere.

Discutie privind obiectivul general al programului de mentorat:

Inclusiv stabilirea unor obiective secundare care pot duce la atingerea obiectivului general al
programului de mentorat.

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
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Analizarea intereselor si asteptarilor studentului:

Definirea obiectivelor de invatare specifice ale studentului:

Stabilirea cursului(lor) din cadrul organizatiei pe care studentul este sfatuit sa il(le) urmeze
inainte de a incepe munca (dupa caz):
Oferirea de explicatii detaliate privind cursul(rile) astfel incat studentul sd stie la ce sd se astepte.

Definirea/enumerarea sarcinilor studentului, cu precizarea rezultatului scontat si cu stabilirea
unui cadru temporal pentru fiecare sarcina:

Precizarea unitatii principale unde se implementeaza mentoatul, precum si alte unitati din
institutie pe care studentul le va vizita (dupa caz):

Elaborarea unui plan de monitorizare care defineste principalele masuri de urmarire a muncii
studentului:

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
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Prezentarea asteptarilor pe care le are organizatia gazda de la student:

- Discutie despre programul zilnic (sosire la lucru, sfdrsitul zilei de lucru, pauza de prdnz etc.) si
despre codul vestimentar (dupd caz)

- Precizarea datelor sdrbdtorilor nationale si a zilelor libere ale mentorului (dupd caz)

- Discutie despre aspectele de tehnologie informationald la nivelul organizatiei gazdd (Ce
dispozitive trebuie sd aducd studentul cu el? Ce resurse vor fi disponibile la organizatia gazda?)

- Familiarizarea studentului cu codul etic al organizatiei gazdd (dacd existd)

- Discutie despre obligatiile administrative ale studentului fatd de organizatia gazdd (dacad existd)

Analizarea provocarilor potentiale si a solutiilor posibile (dupa caz):

Completarea Anexei ll: Lista de verificare a abilitdtilor si competentelor care trebuie dezvoltate
in cadrul programului de mentorat foRMAtio (doar studentul)

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
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Anexa ll: Lista de verificare a abilitatilor si competentelor care
trebuie dezvoltate in cadrul programului de mentorat

foRMAtion
Formular de autoevaluare

Completarea acestui formular i ajuta pe studenti
® sa isi evalueze abilitatile si competentele Tnhainte si dupad programul de mentorat
foRMAtion pentru a masura progresul inregistrat;
e sa invete mai multe despre punctele lor forte si domeniile pe care trebuie sa se axeze
pentru a reusi pe piata muncii, eventual ca RMA viitori dupa absolvire.

Mentorii sunt invitati sa analizeze formularul completat Tmpreunad cu studentii in cadrul
consultarilor online anterioare si ulterioare mobilitatii.

De
Excelent Bun Acceptabil | . Nu se aplica
imbunatatit

Cunostinte de limba

englezd
Cunostinte specifice
domeniului
. De -
Excelent Bun Acceptabil | . .. Nu se aplica
imbunatatit

Ascultd si intelege
sarcinile

Cdutarea informatiilor

Abilitati analitice

Abilitati de comunicare
scrisd

Abilitati de comunicare
orald

Punctualitate

Abilitate de a respecta

termenele
Cofinantat de
Programul Erasmus+ Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
- ‘e programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
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Initiativa si

autodirectionare

Rezolvarea problemelor

Abilitati informatice
(utilizarea diferitelor
aplicatii si programe)

Calitatea muncii
efectuate*

Munca in echipa si abilitati interpersonale

De
Excelent Bun Acceptabil | .. Nu se aplica
imbunatatit

Abilitdati interpersonale

Abilitate de a munci in
echipd

Abilitate de a accepta
opiniile celorlalti

Eficacitate ca membru al
unei echipe

Abilitate de a accepta
critici/Reactia la conflicte

Relationare
Competente comportamentale

De
Excelent Bun Acceptabil | . Nu se aplica
imbunatatit
Fiabilitate
Eficientd
Flexibilitate
Spirit deschis
Asertivitate, hotdrdre
Creativitate
Capacitati
. De -
Excelent Bun Acceptabil | ... Nu se aplica
imbunatatit

Intelegerea celorlalti

Gestionarea
responsabilitatii
Cofinantat de
Programul Erasmus+ Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
- ‘e programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
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Sensibilitate culturala

De
Excelent Bun Acceptabil | .. Nu se aplica
imbunatatit
Abilitdti culturale si
legate de diversitate
Organizatia gazda*
. De .
Excelent Bun Acceptabil | .. Nu se aplica
imbunatatit

Respectarea programului

Respectarea culturii
institutionale

Respectarea codului etic
al organizatiei

*trebuie completat doar dupa mobilitatea fizica

Cofinantat de
Programul Erasmus+ Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
- ‘e programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
Pagina 58 al Uniunii Europene numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.



*'foRMAtion

Anexa lll: Raport final privind programul de mentorat

Raportul se redacteazd in limba englezd si se predd in format PDF organizatiei gazda

Numar mobilitate:

Data de inceput si de sfarsit a mobilitatii fizice: ZZ/LL/AAAA pana la ZZ/LL/AAAA
Numele studentului:

Organizatie gazda:

Institutie de trimitere:

REZUMAT AL PROGRAMULUI DE MENTORAT

(max. 1 000 cuvinte)

DESCRIEREA ACTIVITATII DESFASURATE iN TIMPUL PROGRAMULUI DE MENTORAT

(max. 2 000 cuvinte)

DESCRIEREA PRINCIPALELOR REZULTATE OBTINUTE N TIMPUL PROGRAMULUI DE MENTORAT
Tindnd cont de Lista de verificare a abilitatilor si competentelor, vd rugdm sd descrieti care sunt principalele domenii
in termeni de abilitdti, competente, cunostinte si atitudine Tn care ati obtinut progrese pe durata mobilitatii mixte
(inclusiv consultdri online anterioare si ulterioare si mobilitate fizicd)?

(max. 2 000 cuvinte)

DESCRIEREA PRINCIPALELOR IMPRESII iIN URMA PROGRAMULUI DE MENTORAT

Ce pdrere aveti: ce experiente veti putea aplica si utiliza in viitor? Ce domeniu(ii) v-ar pldcea sd abordati in cariera
viitoare?

(max. 2 000 cuvinte)

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.
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IMPRESII PERSONALE

Care a fost experienta cea mai definitorie pentru dumneavoastrd din cadrul programului de mentorat ? Ce impresii veti
Impdrtdsi cu colegii?

(max. 2 000 cuvinte)

ORICE ALTE ASPECTE/COMENTARII DE IMPARTASIT

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.
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Anexa IV: Formular de evaluare pentru studenti

(Evaluarea mentorului si a programului de mentorat foRMAtion)

Evaluarea mentorului

Va rugdm evaluati mentorul dumneavoastrd

Mi-a prezentat cultura
institutionald

Nu sunt
Nu sunt
deloc de
de acord
acord

Sunt pe

- o Sunt de .
Nici da, nici nu deplin de
acord
acord

Mi-a prezentat colegii

M-a ajutat sd imi inteleg
responsabilitdtile si
sarcinile pe durata
mentoratului

M-a informat cu privire
la asteptdrile in ceea ce
priveste munca mea pe
durata mentoratului

M-a implicat in sarcini
legate de RMA

Mi-a monitorizat munca
si evolutia zilnic

Mi-a oferit feedback
prompt

Mi-a oferit feedback
constructiv

Mi-a oferit sfaturi atente
si orientare pentru
dezvoltare

A oferit oportunitdti in
care sd imi manifest
cunostintele si abilitdatile

A recunoscut contributia

mea profesionald
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M-a ajutat sd relationez

efectiv si s cooperez cu
alti colegi

A fost disponibil(d)

Este un ascultdtor activ

M-a motivat

M-a influentat in
alegerea unei cariere in
domeniul RMA

A avut rol de model

ORICE ALTE ASPECTE/COMENTARII DE IMPARTASIT

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.
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Evaluarea programului de mentorat foRMAtion
Va rugdm evaluati programul de mentorat

Nu sunt Sunt pe
Nu sunt Sunt de

deloc de Nici da, nici nu deplin de

de acord acord
acord acord

Sunt satisfacut(a) de
calitatea programului de
mentorat

A rdspuns asteptdrilor
mele

Dupd participarea la
acest program de
mentorat ma simt mai
sigur(d) cd doresc o
carierd ca RMA

Mi-am imbundtatit
abilitatile si
competentele legate de
cariera de RMA.
Consider programul de

mentorat foRMAtion ca
fiind util pentru
persoanele interesate sd
urmeze o carierd in
domeniul RMA

As recomanda programul
de mentorat foRMAtion
colegilor mei

ORICE ALTE ASPECTE/COMENTARII DE IMPARTASIT

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
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Anexa V:
Evaluarea studentului si a programului de mentorat foRMAtion

Evaluarea evolutiei studentului

Dupd completare, aceastd evaluare trebuie impdrtdsitd si cu studentul.

Atitudinea studentului fata de munca efectuata in timpul programului de mentorat a fost:

LlExcelenta
ClFoarte buna
[JAdecvata
LINeutra

UInacceptabila

Va rugam, explicati:

Tn ce mod si in ce masura au fost atinse obiectivele de invitare generale si specific stabilite in

planul de lucru (daca au fost atinse)?

Tn general, a raspuns studentul asteptirilor dumneavoastra preliminare?

ODa
CINu

Va rugam, explicati:

Cofinantat de
Programul Erasmus+ Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
P programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
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Tn ce domeniu(i) specific(e) RMA/sarcini(i) legati(e) de RMA a manifestat studentul cea mai

mare incredere in cadrul activitatii de mentorat?

Care sunt punctele forte ale studentului in termeni de abilitati si competente? Va rugam sa
tineti cont de Lista de verificare a abilitatilor si competentelor si de sectiunea 4.6.1 a ghidului.

Care sunt punctele slabe ale studentului in termeni de abilitati si competente? Va rugam sa
tineti cont de Lista de verificare a abilitatilor si competentelor si de sectiunea 4.6.1 a ghidului.

Unde considerati cd mai este loc de imbunatitire a performantei in viitor? in ce domeniu?

Aveti orice alt sfat pentru student?

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.
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Evaluarea programului de mentorat foRMAtion

Va rugdm sa va exprimati opinia cu privire la programul de mentorat foRMAtion, inclusiv cursul
de mentorat si ghidul metodologic.

1) La finalizarea programului de mentorat, va rugam sa notati utilitatea cursului de

mentorat pe o scala de la 1la 5. Cat de mult v-a ajutat sa va pregatiti pentru a fi mentor?
[ Deloc util Moderat de util
LI Nu chiar util
] Neutru
] Moderat de util
LFoarte util

2) Aveti vreun sfat legat de continutul cursului de mentorat? in opinia dumneavoastra, ce
alte subiecte v-ar fi ajutat sa fiti un mentor mai performant?

3) Va rugam sa evaluati utilitatea Ghidului metodologic pentru programul de mentorat

foRMAtion. Cat de mult v-a ajutat Thainte si in timpul programului de mentorat?
L1 Deloc util Moderat de util
L1 Nu chiar util
LI Neutru
L1 Moderat de util
LFoarte util

4) Aveti vreun sfat legat de continutul Ghidului metodologic pentru programul de

mentorat foRMAtion? Tn opinia dumneavoastra, ce alte subiecte v-ar fi ajutat sa fiti un

mentor mai performant?

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu

Pagina 66 numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.




*foRMAtion

5) Aveti recomandari de modificari in programa RMA?
[1Da
LINu

Daca da, care sunt recomandarile dumneavoastra?

6) A raspuns programul de mentorat foRMAtion asteptarilor dumneavoastra?

ODa
CINu

Daca nu, va rugam explicati de ce:

7) Ati mai participa la un program de mentorat ca mentor?

Da
CONu

Daca nu, va rugam sa explicati motivele:

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
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8) Dupa parerea dumneavoastrd, este posibila mentinerea unui program de mentorat

international precum foRMAtion in cadrul organizatiei dumneavoastra?

ODa
CINu

Daca nu, va rugam sa explicati motivele:

9) Va rugam sa mentionati cateva bune practici pe care le-ati dobandit in cadrul activitatii

de mentorat.

Cofinantat de
Programul Erasmus+ Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
P programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
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Anexa VI: Scrisoare de confirmare

Confirmare din partea organizatiei gazda privind finalizarea cu succes a
programului de mentorat

[Locul si data semnarii]

Numar mobilitate:

Data de inceput si de sfarsit a mobilitatii fizice: ZZ/LL/AAAA pana la ZZ/LL/AAAA
Numele studentului:

Organizatie gazda:

Institutie de trimitere:

Subsemnatul(a) GRAD, NUME SI FUNCTIE A REPREZENTANTULUI LEGAL confirm prin prezenta
aprobarea raportului final al NUMELE STUDENTULUI privind perioada de mentorat a
acestuia/acesteia in institutia noastrd, DENUMIREA ORGANIZATIEI GAZDA desfisuratd in cadrul
proiectului foRMAtion — Formare inovativa si inteligentd in invdtdmdntul superior pentru
potentialii manageri si administratori de cercetare finantat de programul Uniunii Europene
Erasmus+ cu numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.

Mobilitatea de invdtare mixta s-a dovedit a fi benefica pentru student in sensul dobandirii de

abilitati si competente noi, precum si de cunostinte specifice privind modul de dezvoltare si
gestionare a unor proiecte europene excelente in domeniul cercetarii, inovarii si educatiei.

Cu stima,

Reprezentantul legal al organizatiei gazda

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu
numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.
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Anexa VlI: Scrisoare de recomandare
Data

Numele
Functia

Adresa expeditorului
Recomandare pentru [Numele studentului]

Stimata doamna/Stimate domn,

imi face o deosebitd plicere si il/o recomand [Numele studentului] pentru [program de
studii/post/bursa/etc.]. [Studentul(a)] a participat la programul de mentorat desfasurat in cadrul
proiectului foRMAtion — Formare inovativd si inteligentd in invdatdmdntul superior pentru
potentialii manageri si administratori de cercetare finantat de programul Erasmus+ cu numarul
de fnregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233. Am fost incantat(a) sa fii fiu mentor in cadrul
[Numele organizatiei gazdd] in perioada [ZZ/LL/AAAA - ZZ/LL/AAAA]. Mobilitatea fizica a [Numele
studentului(ei)] a fost suplimentatd de un program de invatare mixta in cadrul caruia i-am fost
de asemenea mentor.

in aceastd perioadd, am fost impresionat(d) de implicarea [studentului(ei)] Tn domeniul
managementului si administrarii cercetarii. Am avut ocazia sa i observ direct [2-3 puncte forte
intelectuale]. Aceste calitati sunt dovedite si de sarcinile indeplinite, a caror calitate a fost
excelenta. [Mentionarea unor exemple de activitati relevante in care a fost implicat studentul(a).]

Va recomand cu caldura sa acceptati candidatura [studentului(ei)]. Pentru orice alte informatii,
nu ezitati sa ma contactati la [numar de telefon si adresa de e-mail].

Cu stima,

[Semnatura]
[Nume si functie]

[Locul si data semnarii]

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul
programului Erasmus+ al Uniunii Europene, cu

Pagina 70 numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.




*foRMAtion

Singurii rdspunzdtori pentru continutul acestui document sunt autorii. Documentul nu reflectd
neapdrat opinia Uniunii Europene. Nici EACI si nici Comisia Europeand nu sunt rdspunzdtoare pentru
orice utilizare a informatiilor continute in acest document.

Cofinantat de
Programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect a beneficiat de finantare in cadrul programului Erasmus+ al Uniunii
Europene, cu numarul de inregistrare 2019-1-HU01-KA203-061233.




